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mento para efeito de carreira, consequente na Progressédo Funcional.

AtOS do POder LEQISIatIVO Paragrafo Unico. Edital definira as caracteristicas de cada fase do concyrso
I |

publico, os requisitos de escolaridade, a formagao especifica, os critérios eliminatérios e classifi-
catorios, as eventuais restricdes, considerando-se o cargo para o qual serdo destinadas as vpgas e as
exigéncias previstas no Regimento do Orgéo.
Art. 7° O ingresso na Carreira exigira nivel de escolaridade compativel corp as
funcBes que serdo desempenhadas, considerando-se:
| — Curso superior completo na area, para 0os cargos que integram o Jrupo
Técnico de Nivel Superior (TNS — 101);
Il — Concluséo de Ensino Médio ou Médio Profissionalizante, para os ogugos
integram o Grupo Técnico de Nivel Médio (TNM — 101);
Il = Ensino Fundamental completo para os cargos do Grupo Servigos Auxilifares

LEI N° 8.322, DE 10 DE SETEMBRO DE 2007

Institui o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo dos
servidores efetivos do Quadro de Pessoal da FUNDAC, de
que trata o Decreto n® 11.982, de 10 de junho de 1987, e
define normas para sua consolidacao.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:
Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

(SEAU - 103).
CAPITULO | .
Dos Principios Fundamentais CAPITULO VI .

Art. 1° Fica instituido o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo — PCCR |dos Da Remuneracéo i o )
servidores da Fundacgio Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente “Alice de Almeidp” — Art. 8° A remuneracgo dos integrantes deste Plano sera constituida pelo vencifnento
FUNDAC, na forma do disposto nesta Lei. bésico, definido no Anexo Il desta Lei, correspondente ao valor estabelecido como padréo, inerEnte ao

nivel de classificagcéo alcancada pelo servidor, acrescido de vantagens pecuniarias previstas en Lei.
CAPITULO I .
Dos Principios Fundamentais CAPITULO VII

Art. 2° A gestdo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo observarg§ os Do Crescimento na Carreira
seguintes principios: Art. 9° O crescimento na carreira, para os servidores da Fundagdo Desenyolvi-

| — a valorizagéo profissional; mento da Crianga e do Adolescente “Alice de Almeida” — FUNDAC, dar-se-a através de Prdgres-

Il — a qualificagéo do trabalho desenvolvido; séo Funcional e ocorrera sob dois prismas:

Il — a metodologia e as estratégias utilizadas no desenvolvimento das agoes; | — Progress&o Funcional Vertical;

IV — a vinculag&o de Programas aos objetivos do Orgéo; Il — Progressdo Funcional Horizontal.

V — o incentivo ao desenvolvimento profissional dos servidores, objetivandq:

a) estimular a identificacdo entre o potencial do servidor e o nivel de desenjpe- SECAO |

nho que se espera na execucdo de suas atividades;
b) recompensar a competéncia profissional demonstrada no exercicio da funcéo,
tendo como referéncia o desempenho, as responsabilidades e a complexidade das atribui¢cdes
VI — o direito a Progressao Funcional;
VIl — as garantias do bom atendimento ao usuario interno ou externo o qual
usufrui, direta ou indiretamente, os servigos oferecidos pelo Orgéo.

Da Progressédo Funcional Vertical

. Art. 10. A Progressdo Funcional Vertical corresponde a passagem do servidpr de
'uma classe para outra, dentro da mesma carreira, baseada em titulagdo de qualificagédo profissional
e ocorrerd apo6s o Estagio Probatério, considerando-se o definido nos artigos 14, 15 e 16 depta Lei.
Paragrafo Unico. A Progressédo a que se refereaputdeste artigo far-se-a
mantendo-se o mesmo Nivel de Referéncia em que se encontrava o servidor, quando da donsecu-

CAPITULO 1lI ¢do do processo.
Dos Conceitos Art. 11. A Progresséo Funcional Vertical ocorrerd mediante requerimentg do
Art. 3° Aplicam-se, para os efeitos desta Lei, 0os seguintes conceitos: |nteress_ad0~ao Dirigente Méx[mo do Orgép, ao qual deveréo_ ser anexados documentos prolpatérios
| — Cargo: unidade criada por Lei, em quantidade determinada, com denominggéode efetivacéo de CUrsos, na area ou em area afim, correla_uonados a seu cargo, assegurarjdo-lhe o
prépria e conjunto de atribuicdes correlatas ao servidor nele investido; acesso a classe imediatamente superior a do seu exercicio.
Il — Classe: agrupamento de cargos da mesma natureza e com idénticas atfibui-
¢Oes, responsabilidade e vencimento, constituindo-se os degraus de acesso na carreira; Subsecéo |
IIl — Série de Classe: conjunto de classes desdobraveis e hierarquizadas, semglhan- Da Progresséo Funcional
tes quanto a natureza, ao grau de responsabilidade e a complexidade de atribuicdes; para os Técnicos de Nivel Superior — TNS - 101
IV — Carreira: agrupamento de classes da mesma série, escalonado segundo crftérios Art. 12. A Progressao Funcional Vertical, para os cargos de Nivel Supefior,

estabelecidos em Lei, possibilitando o desenvolvimento individual por meio de progresséo funcipnalalcanca trés classes na conformidade dos cargos definidos no artigo 4°, inciso |, destajLei, e
V — Grupo Ocupacional: conjunto de cargos isolados com atribuicdes afins oy de obedecera aos seguintes critérios:

carreira correlata cujas séries de classes sejam de natureza semelhante; _ | — Para a classe B: os servidores que possuem curso de Especializagdo, corf carga
_ VI — Nivel de Referéncia: escala hierarquica que define os valores de vencimentoshoraria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas-aula, na area especifica do cargo ou fem area
seguindo a posicdo do cargo no desdobramento da Classe; ~ afim, e contarem com 5 (cinco) anos de permanéncia na Classe “A”, incluido o periodo de Hstagio

VIl — Avaliagdo de Desempenho: critérios utilizados, entre outros, para cregci- propatério:
mento do servidor, na classe a que pertence, podendo servir como elemento para que sgq possa

e Il — Para a classe C: os que possuem curso de Mestrado, na area ou em argp afim,
rever o alcance e a responsabilidade de cada cargo.

e a permanéncia de 2 (dois) anos na classe B.

CAPITULO IV
Da Organizacao e Estrutura do Plano
Art. 4° Os cargos de provimento efetivo que compdem o Plano de Cargos, Carfeira
e Remuneragdo — PCCR, instituido por esta Lei, correspondem aos seguintes Grupos Ocupacipnais:
| — Técnicos de Nivel Superior: TNS — 1Ggrupando os seguintes cargos:
a) Administrador;

Subsecao Il
Da Progressao Funcional
Para os Técnicos de Nivel Médio —TNM - 102
Art. 13. A Progressédo Funcional Vertical para os Profissionais de Nivel Méglio,
definidos no artigo 4°, inciso Il, desta Lei, obedecera aos seguintes critérios:

b) Advogado: | — Para a Classe B: a comprovagéo de conclusdo do Ensino Médio ou Médio

¢) Assistente Social; Profissionalizante e a participagdo em curso especifico da sua area de exercicio, com carga] horéaria
d) Contador; minima de 100 (cem) horas-aula, realizado por instituicdo idonea, sob a coordenagé@o do overno
e) Dentista; do Estado, e permanéncia de 05 (cinco) anos na classe A, incluido o periodo do Estagio Hrobato6-
f) Economista; rio;

g) Enfermeiro; Il — Para a Classe C: a comprovagdo de conclusdo do Ensino Médio ou Médio

h) Engenheiro Agrénomo; Profissionalizante e a participacdo em curso especifico da sua area de exercicio, com carga] horaria
i) Fisioterapeuta; minima de 180 (cento e oitenta) horas-aula, realizado por instituicdo iddénea, sob a coord¢nacao
j) Médico; do Governo do Estado, e permanéncia de 02 (dois) anos na classe B.

k) Nutricionista;

1) Pedagogo; Subsecéao Il

m) Psicdlogo; Da Progresséo Funcional

n) Quimico Industrial; para os Servigos Auxiliares — SEAU — 103

0) Socidlogo; Art. 14. A Progressdo Funcional Vertical para os servidores que integrajn o

p) Técnico em Educagdo; Grupo de Servicos de Apoio e Servigos Auxiliares definidos no artigo 4°, inciso Ill, destq Lei

Il — Técnicos de Nivel Médio: TNM - 102, agrupando os seguintes cargos: obedecera aos seguintes critérios:

a) Assistente Técnico; | — Para a classe B: a comprovacao de conclusao do Ensino Fundamenthl e a
b) Técnico em Enfermagem; participacdo em cursos, orientados para a sua area de atuagdo, com carga horaria minimg de 100
¢) Instrutor Ocupacional; (cem) horas-aula, realizados por instituigdo idonea, sob a coordenacdo do Governo do Estddo, e a
d) Agente Protetivo; permanéncia de 05 (cinco) anos na classe A, incluido o periodo do Estagio Probatério;

e) Agente Operacional; Il — Para a classe C: a comprovagédo da conclusdo do Ensino Fundamenthl e a

Il - Servicos Auxiliares: SEAU - 103, agrupando os seguintes cargos: participagdo em cursos direcionados para sua area de atuagdo, com carga horaria minimg de 160

| - Moto_rista; _ (cento e sessenta) horas-aula, efetivados por instituicdo legalmente reconhecida, sob origntacéo
:III_ S_oz_lnhelra, do Governo do Estado, e ainda contar com 02 (dois) anos de permanéncia na classe B.
— Vigia;
IV — Agente de servigos auxiliares. Segdo I
Art. 5° As carreiras e 0s cargos a que se refere o artigo 4° sdo agrupado$ em Da Progressdo Funcional Horizontal

Classes e Niveis de Referéncia, com os respectivos quantitativos e valores, constantes nos fAnexos

- Art. 15. A Progressao Funcional Horizontal corresponde a passagem do servidpr de
| e Il desta Lei.

um Nivel de Referéncia para outro dentro da mesma Classe firmado no seu desempenho no fabalho.
; Art. 16. A Progressao Funcional Horizontal ocorrera apés o intersticio de cinco pnos
CAPITULO V de efetivo exercicio em cada Nivel de Referéncia, desde que o servidor atenda aos seguintes reduisitos:

0 Do Ingresso na Carreira - | — Resultado satisfatério na sua Avaliagdo de Desempenho;
) Art. 6° O ingresso nos cargos que compoem 0 (?uadro de Pessoal da Funciagao Il — Participacdo em cursos de capacitacdo ou em treinamentos, correlaciofados
Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente “Alice de Almeida” — FUNDAC far-se-a na clgssecom o exercicio de sua funcéo, com carga horéaria minima de 40 (quarenta) horas-aulp, néo

inicial do respectivo cargo, mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, obgervaymulativas.
dos os critérios de habilitagdo e/ou qualificagdo exigido para cada cargo, respeitado o preénchi-
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cia, se a Administracdo Publica ndo efetuar cursos ou treinamentos.
Secao Il
Da Avaliacdo de Desempenho

Art. 17. A Avaliacdo de Desempenho sera realizada a cada ano, com 0 obje|
de aferir o rendimento e o desenvolvimento do servidor no exercicio da respectiva fun
observando o cronograma especifico para a sua realizacdo e na conformidade de critérios de|
em normas especificas.

Art. 18. A Avaliacdo de Desempenho sera processada, por uma comissao c
tituida por trés membros, a quem competira a elaboragdo de um Regulamento, especifican
critérios para cada processo avaliativo.

Paragrafo unico. O Org&o constituira, também, uma Comissdo de Recursg
para cada processo, a fim de atender as solicitagcdes de servidores que se sentirem prejud
com o resultado de sua Avaliagéo.

ros e contabeis;
k) Emitir empenho de despesa;
I) Fazer controle orgamentario.
tivo
cdocom o devido registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuigdes:
finidos a) Fazer anamnese, anotando o nome dos pacientes e 0s servicos execut
livro de registro;
bns-
do ds cavidade oral e seus elementos, realizando exames e utilizando técnicas inerentes;
¢) Realizar exames dos doentes e bocas de pacientes para efeito de diagn
S, d) Executar restauracdes de diversos tipos, extracdo e outros tratamentos,
icadalseolotomias, suturas, incisdo de abscesso e avulsdo de tartaros;
e) Efetuar cirurgias, retirar pontos e administrar curativos;
f) Prescrever medicamentos, quando necessario;

V — Dentista — exige, para seu provimento, formagéo superior em Odontolggia,

0os em

b) Prestar assisténcia cirdrgica, clinica e tratamento as anomalias e enfermidades

stico;
como

CAPITULO VI g) Realizar e interpretar radiografias;
Das Atribuicdes dos Cargos h) Instruir sobre os cuidados de higiene bucal, dando outras indicacdes relatyas a
SECAO | profilaxia e aos cuidados pré e p6s-operatorio;
Das atribuicbes dos Cargos do Grupo TNS — 101 i) Elaborar relatérios mensais das atividades executadas;

Art. 19. Os cargos integrantes do Grupo TNS — 101 tém as seguintes atribuigpes: j) Participar da elaboracéo do relatério anual;

| — Administrador — exige, para seu provimento, formacao de nivel superior em k) Executar outras tarefas, de acordo com as atribui¢cbes préprias de sua urjidade
Administracdo Publica ou Administragdo de Empresas, com registro no Conselho de Classg coe da natureza do seu trabalho, conforme determinagdo superior e de acordo com o que dis!ﬁe a lei
respondente, e tem como atribui¢des: que regulamenta a profisséo.

a) Examinar processos relacionados com assuntos gerais de administragdq que VI — Economista— exige, para seu provimento, Curso Superior em Econonjia,
exijam interpretacdo de textos legais, especialmente da legislac@o basica da FUNDAC; com o devido registro no Conselho de Classe correspondente, e tem como atribui¢des:

b) Elaborar pareceres, projetos, relatérios e laudos acerca da organizacao |e do a) Participar da elaboracdo do orcamento anual, bem como acompanha-ld;
funcionamento da estrutura administrativa da FUNDAC; b) Elaborar pareceres sobre assuntos econdmico-financeiros;

c) Realizar pericias, estudos, analises, interpretagdes, planejamento, implgnta- c) Elaborar andlises estatisticas;
¢do, coordenacao e controle dos trabalhos e projetos na FUNDAC; d) Efetuar calculo de custos operacionais;

d) Propugnar por uma adequada compreensdo dos problemas administratios e e) Participar de comisséo de processos licitatérios, elaborando anélise econdfhica;
sua racional solugéo; f) Efetuar célculos financeiros inerentes a aquisicao de materiais;

e) Aplicar os conhecimentos da ciéncia da administragdo para melhor funcigna- g) Desenvolver atividades relacionadas a sua area de conhecimento;
mento da FUNDAC,; h) Exercer outras atividades correlatas.

f) Atuar de forma que a FUNDAC nédo perca a continuidade necessaria ao [seu VII — Enfermeiro —exige, para seu provimento, formacao superior em Enferfpa-
funcionamento; gem, com registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuicdes:

g) Elaborar laudos e relatérios financeiro-contabeis dos projetos implantados; e a) Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar os servicos de enfernmpgem

h) Executar outras atividades correlatas. na area de higiene e medicina, empregando processo de rotina e/ou especificos;

Il — Advogado— exige, para seu provimento, formagdo de nivel superior em b) Executar atividades de assisténcia de enfermagem, como atendimentos pmbu-
Direito, com inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, e tem como atribui¢des: latoriais, curativos, inalacdes, vacinagdes, aplicagdo de medicamentos prescritos e outrof trata-

a) Peticionar em favor da Crianca e do Adolescente em qualquer comarcg
jurisdicao;

b) Requerer e requisitar diligéncias, documentos, pericias, vistorias e tudo o
for necessario para o exercicio da cidadania em favor da crianga e do adolescente;

c) Requerer progressfes de medidas, sempre de acordo com o parecer da H
técnico-pedagogica;

d) Reunir-se com o adolescente, pais ou responsaveis, prestando-lhes as inf
¢Oes referentes a sua situacéo processual;

e) Patrocinar administrativamente e em juizo, no ambito de qualquer jurisdi¢ado
interesses das criancas e dos adolescentes, mesmo quando houver advogado particular constit]
f) Impetrar todos os recursos cabiveis e admitidos em direito;

g) Comparecer as audiéncias, assegurando a plenitude de defesa;

h) Exercer outras atividades admitidas no direito.

Il — Assistente Social — exige formacao superior em Assisténcia Social, con
devido registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuicdes:

a) Proceder a entrevistas com os adolescentes recém-chegados;

b) Proceder a estudo de caso da situagdo socio-econdmica do adolescente
familia;

c) Desenvolver, em conjunto com profissionais das areas médica, odontolég
psicolégica e outras, estudo e acompanhamento de casos de natureza social;

d) Realizar projetos s6cio-educativos;

e) Acompanhar as atividades nas Oficinas e Escola;

f) Fortalecer os lagos interpessoais do interno com os seus familiares, realizg
visitas domiciliares sistematicas;

g) Desenvolver, com os adolescentes, um processo de interacdo social;

h) Realizar avaliagdes semestrais do adolescente para encaminhamento ao
do da Infancia e da Juventude;

i) Monitorar, acompanhar e avaliar a execu¢do de medidas judiciais;

j) Elaborar pareceres e relatoérios técnicos.

IV — Contador — exige, para seu provimento, formagdo de nivel superior
Ciéncias Contabeis, comegistro no Conselho de Classe correspondente, e tem como atribuig

a) Responsabilizar-se pelos servicos de contabilidade, estudar, fiscalizar, orig
e supervisionar as atividades da FUNDAC as quais envolvem matéria financeira e econdmi
natureza complexa;

b) Informar-se quanto as despesas, balan¢co orgcamentério, financeiro e patr
nial, licitagbes, além de outras matérias da contabilidade publica;

c) Classificar e contabilizar as receitas e as despesas e manter o registro
controles contabeis da administragdo financeira, orcamentéaria e patrimonial da FUNDAC;

d) Executar a escrituragdo analitica de atos contabeis;

e) Conferir faturas, recibos, contas e outros documentos;

f) Elaborar mapas demonstrativos e comparativos das receitas mensais;

g) Efetuar a conciliacdo bancéria;

h) Elaborar balango geral;

i) Manter atualizada a escrituragdo contabil, efetuando lancamentos, calculd
e apurando os saldos;

j) Executar atividades financeiras, no que se refere a pagamentos, recolhime
célculos de impostos, depoésitos, retiradas e balancetes diarios, necessarios aos controles fi
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oumentos;

quenistracdo de medicamentos por via oral e parenteral;

publica e em rotinas aprovadas pela instituicdo de saude;

h o de saude da crianca/adolescente e da familia;
k) Efetuar estatistica do numero de pacientes e atendimentos;

em Agronomia ou Engenharia Agronémica, com o devido registro no Conselho de clas
categoria, tendo como atribui¢des:

a) Preparar e executar a prestacdo do servigo de fisioterapia;
b) Acompanhar o desenvolvimento fisico de pacientes;
c) Exercitar a reabilitagéo fisica e psiquica dos pacientes;
d) Planejar, programar, coordenar, executar, ordenar e supervisionar méto|
mol€cnicas fisioterapicas que visem a satde das criangas e adolescentes sob sua orientagéo
e) Atender criangas, adolescentes e portadores de necessidades especiais S

e odos aos seus cuidados;

f) Realizar exames clinicos, fazer diagnosticos e prescrever tratamentos;

g) Elaborar relatérios técnicos e sistematizados por meio de dados estatistic
atividades fisioterapicas;

h) Exercer outras atividades correlatas com o exercicio da profisséo.

X — Médico — exige, para seu provimento, curso superior em Medicina, co
devido registro no Conselho de Classe da categoria, e tem como atribui¢des:

a) Prestar atendimento médico aos internos e executar agdes de salde, to
as providéncias que o caso requerer;
htos, b) Efetuar exames médicos, emitir diagnésticos, prescrever medicamen
and&alizar outras formas de tratamento para os diversos tipos de enfermidades, aplicando rec
medicina preventiva ou terapéutica;

c) Realizar, supervisionar e interpretar exames radiologicos, bioquimicos, h

bes:
ntar
a de

ndo

ou informagdo de diagnostico;

d) Notificar periodicamente todos os casos de doencas infectocontagiosas

e) Identificar precocemente o aparecimento de doengas na Unidade, deteg
alteracdes de comportamento dessas doencas, apontando os grupos de maior risco e f
medidas de controle;

f) Coordenar, supervisionar e orientar as atividades médicas desenvolvidas r

c) Aplicar técnicas de enfermagem, tais como sinais vitais, higienizacao, afimi-

d) Prestar primeiros socorros, fazendo curativos ou imobilizacdes especiaig, ad-
quipministrando medicamentos e tratamentos e providenciando o posterior atendimento médjico;
e) Coletar material para exames;
rma- f) Identificar precocemente o aparecimento de doencas na Unidade, detecjando
alteracdes dessas doencas e propondo medidas de controle; J
0s g) Realizar consultas, prestando servicos de enfermagem preventiva e de urgqncia,;
uido; h) Elaborar e executar programas de educagdo e saude;
i) Distribuir e/ou administrar medicamentos estabelecidos em programas de 4adde

j) Participar de programas e atividades de educacéo sanitaria, visando a mglhoria

I) Manter, sob sua guarda e responsabilidade, o instrumental e material de gnfer-
e sumagem, bem como o estoque de medicamentos;

m) Elaborar relatério mensal das atividades;
ica, n) Executar outras atividades correlatas.

VIIIl — Engenheiro Agrénomo — exige, para seu provimento, formacao supgrior

Ee da

ndo a) Elaborar e supervisionar projetos referentes a cultivos agricolas;

b) Planejar, orientar e controlar técnicas de utilizacéo de terra;

c) Prestar servico de orientacdo técnica a comunidade;
viza- d) Elaborar projetos nas areas de horticultura, fruticultura e culturas angais,

visando a auto-sustentagdo da FUNDAC;

e) Exercer outras atividades correlatas.

IX — Fisioterapeuta -exige, para seu provimento, formagao de nivel superior pm
um Fisioterapia, com o devido registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuigdes:

os e

Lbmeti-

s das

n o
mando

oS e
rsos da

bma-

tolégicos e outros, empregando técnicas especiais ou orientando a sua execucao para confrmagao

tando
fopondo

D seu

campo de atuagéo;

h) Prestar assisténcia médica especializada aos internos, bem como reali
lestras educativas e atividades de promocédo da salde e prevencdo das doencas;

j) Estudar, orientar, implantar, coordenar e executar projetos e programas
ciais de saude publica;

k) Preparar prontuarios de pacientes, indicando os males constatados, o
mento prescrito e o especialista necessario;

I) Planejar e executar programas de educagéo sanitéaria;

m) Realizar procedimentos cirtrgicos, ambulatoriais e hospitalares atinen
sua especialidade;

n) Exercer outras atividades correlatas.

XI — Nutricionista —exige, para seu provimento, curso superior em Nutri¢
com o devido registro no Conselho de Classe respectivo, e tem as seguintes atribuicdes:

a) Implantar, organizar, supervisionar e orientar os servicos de aliments
nutricdo e dietética, orientar e supervisionar o trabalho do pessoal técnico e auxiliar, el
cardapios normais e dietéticos, verificar prontuarios dos internos, a patologia, o histérico g
e os exames laboratoriais, procedendo & anamnese e prescrevendo a dieta;

Y g LUE= | RO PR TR TR R$ 400,00
SEMESTIAL ...ttt e e e e et e et e et e et e et e e e seeeraeans R$ 200,00
NUMEIOALIASAAOD ....veeeveeivee ettt et e et e st e e eteesetessabeeebee e R$ 3,00

g J

interno e sirvam de instrumento para prescrigdo dietoterapica;

g) Supervisionar e fiscalizar o controle e a distribuicdo de medicamentos bagicos;

r pa-

i) Proceder ao acompanhamento de tratamentos ambulatoriais e hospitaldres;

bspe-

trata-

es a

o,

céo,
borar
inico

b) Requisitar exames laboratoriais que visem a esclarecer o estado patologiEo do
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¢) Administrar, organizar dados estatisticos para controle dos servicos de n
cdo e dietética, fazendo previsdo de consumo de alimentos, opinando sobre a qualidad
géneros, assegurando continuidade nos servigos de Nutricdo, propondo e ensinando mét
técnicas para o aproveitamento e o armazenamento dos géneros, controlando e dirigin
técnicas de higienizacdo ao servico de Nutricdo;

d) Planejar, junto a Geréncia, a realizacdo de cursos e palestras com o edu
e familiares, visando a educacgédo alimentar dos internos;

e) Participar de pesquisas que venham a melhorar o estado nutricional dos |
nos, avaliando e promovendo aplicacdo de novas técnicas;

f) Planejar, coordenar e supervisionar 0s servicos de cozinha;

g) Controlar a estocagem, a preparagdo, a conservacao e a distribuicdo dos alim

h) Realizar avaliagdo e educacédo nutricional;

i) Diagnosticar deficiéncia nutritiva;

j) Elaborar dietas e cardapios alimentares;

k) Elaborar relatérios técnicos e sistematizados das atividades por meio de d
estatisticos;

1) Exercer outras atividades correlatas.

XIl — Pedagogo -exige, para seu provimento, formagéo superior em Pedagod
com o devido registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuicdes:

a) Elaborar, orientar e supervisionar todo o processo pedagogico da Unidad

b) Desenvolver e executar programas educativos, bem como criar condig
pedagodgicas e operacionais para implementacdo dos mesmos;

c) Participar da produgdo de material didatico;

d) Realizar estudos, programas, além de promover e realizar palestras educa
multiplicando facilitadores e educadores;

e) Exercer atividades de inspegdo escolar;

f) Auxiliar no desenvolvimento de programas educativos;

g) Acompanhar as atividades das oficinas e escola;

h) Dar suporte pedagégico a outras Unidades da Administracéo, quando neces:

i) Elaborar relatérios técnicos e sistematizados, por meio de dados estatis
das atividades;

j) Realizar outras atividades correlatas.

XIll — Psicologo — exige, para seu provimento, formagéo superior em Psicg
gia, com o devido registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuigdes:

a) Avaliar e proceder ao estudo dos mecanismos e comportamentos human
que comprometer a sadde dos internos;

b) Prestar atendimento psicolégico de ordem psicoterapica e/ou de cunho
ventivo, através de sessdes individuais e grupais;

c) Avaliar os internos, utilizando métodos e técnicas proprios, analisando, d
nosticando e emitindo parecer técnico, para acompanhamento, atendimento ou encaminh
to do interno a outros servigos especializados;

d) Aplicar testes, para que sejam determinadas as caracteristicas efetivas in
tuais, sensoriais ou motoras;

e) Realizar entrevista (anamnese) com a crianga ou o adolescente e pa
responsaveis;

f) Acompanhar individualmente a crianga ou o adolescente, dando inicio
atendimento psicoterapico, quando necessario;

g) Realizar diagnoésticos e avaliagdes, utilizando métodos e técnicas adequa

h) Encaminhar a crianca ou o adolescente para tratamento especifico, qu
necessario;

i) Elaborar parecer e laudo psicol6gico, quando necessario ou requerido;

j) Realizar avaliagbes semestrais dos adolescentes para encaminhamento a
da Infancia e da Juventude;

k) Realizar grupos operativos e de formag&do humana com o adolescente e a faj

1) Atender a familia do adolescente, se necessario ou solicitado;

m) Avaliar as tendéncias vocacionais dos adolescentes, procurando integra
dentro da area em que mais se identifiquem;

n) Fazer visitas domiciliares;

0) Acompanhar as atividades das oficinas e da escola;

p) Desenvolver, em conjunto com profissionais das areas médica, odont
gica, psicoldgica e outras, estudo e acompanhamento de casos de natureza social e p
sécio-educativos;

q) Orientar e acompanhar os voluntérios;

r) Acompanhar a Assistente Social nas visitas domiciliares para a realizaca
estudo de caso;

s) Elaborar relatério e pareceres solicitados pelo Sistema de Justica;

t) Exercer outras atividades correlatas.

XIV — Quimico Industrial — exige, para seu provimento, formacéo superior ¢
Quimica Industrial, com o devido registro no Conselho de Classe correspondente, e tem
atribuicdes:

a) Realizar anélises quimicas e fisico-quimicas, selecionando metodologias, n
riais, reagentes de andlise e critérios de amostragem;

b) Desenvolver metodologias analiticas;

c) Interpretar dados quimicos;

d) Exercer outras atividades correlatas com o exercicio da profisséo.

XV — Pedagogo- exige, para seu provimento, formacéo superior em Pedagod
com o devido registro no respectivo Conselho de Classe, e tem como atribuicdes:

a) Elaborar, orientar e supervisionar todo o processo pedagoégico da Unidad

b) Desenvolver e executar programas educativos, bem como criar condig
pedagdgicas e operacionais para implementagdo dos mesmos;

c) Participar da produgdo de material didatico;

d) Realizar estudos, programas, promover e realizar palestras educativas, n
plicando facilitadores e educadores;

e) Exercer atividades de inspecgdo escolar;

f) Auxiliar no desenvolvimento de programas educativos;

g) Acompanhar as atividades das oficinas e escola;

h) Dar suporte pedagégico a outras Unidades da Administragdo, quando neces:

i) Elaborar relatérios técnicos e sistematizados, por meio de dados estatis
das atividades;

j) Participar da elaboracédo do relatério anual;

k) Realizar outras atividades correlatas.

XVII — Sociélogo — exige, para seu provimento, formagéo superior em Socid
gia, com o devido registro no Conselho de Classe correspondente, e tem as seguintes atrib

a) Desenvolver, no educando, a capacidade critica e sua autonomia intelec

b) Contextualizar modos de producédo e debater as transformagfes ocorridg
mundo do trabalho;

c) Compreender os conceitos de ideologia, cidadania e cultura;

d) Valorizar o direito a cidadania como forma de manifestacéo dos diferen
grupos sociais e étnicos;

e) Compreender a diversidade social e étnica dos grupos sociais;

f) Exercer outras atividades correlatas com o exercicio da profissao.

XVIII — Técnico em Educagée exige, para seu provimento, formagéo superig
na Area de Educacdo com o devido registro no Conselho respectivo de acordo com a sua g
cao, e tem as seguintes atribuigbes:

a) Colaborar com os 6rgdos de administragcdo e gestdo da escola ou escolas
desenvolve sua atividade;

b) Desenvolver estudos, propostas e agfes destinadas a eliminar e a preve
fuga a escolaridade obrigatéria, ao abandono precoce e ao absentismo sisteméatico;

c) Desenvolver estudos e propor medidas que sustentem a diversificacéo de

las; nato, artes plasticas e cénicas (Curso de Qualificagdo Profissional na area especifica de

ando

c) Promover a socializacdo e a insercao social do adolescente;

d) Elaborar relatérios técnicos e sistematizados por meio de dados estatistic

b Juitividades;

e) Exercer atividades correlatas.

milia; IV — Agente Protetivo — exige, para seu provimento, conclusdo do Ensino M
e tem como atribuig@es:

-los a) Lidar diretamente com criangas, assistindo-as em suas necessidades
(alimentagéo, higiene, saude e lazer);

sn o
Qalhas verificadas;
i) Providenciar o abastecimento de combustivel, &gua e 6leo do veiculo;
tes j) Executar reparos de emergéncia no veiculo;
onados com o veiculo sob sua responsabilidade;
I) Manter atualizado o exame médico na Carteira Nacional de Habilitac&o;
m) Executar outras atividades correlatas.
r
radyfitem como atribuicdes:
a) Executar os servi¢cos de cozinha com vistas ao preparo de alimentos;

onde b) Seguir as orientagdes nutricionais necessarias;
) c) Preparar e servir café, almoco, lanche e jantar;
nir a d) Manter o ambiente de trabalho limpo e higienizado;
e) Lavar e enxugar todos os utensilios utilizados;
estra- f) Exercer outras atividades correlatas inerentes aos servigos de copa e cq

tégias e de métodos educativos, para promover, de forma diferenciada, o sucesso escolar;

e do ambiente educativo;

acOes de avaliagdo e apoio aos alunos com necessidades educativas especiais;

e) Participar na concepgao, acompanhamento e avaliacdo dos projetos educativos;
f) Colaborar, no ambito da sua especialidade, com a organizagdo e a promog@o de

Il - Vigia — exige, para seu provimento, concluséo do Ensino Fundamental ¢

d) Propor medidas de inovacéo e de fomento da qualidade da gestéo das condicbasomo atribuigcdes:

a) Defender com zelo o patriménio sob sua responsabilidade;

c) Inspecionar as dependéncias de sua area de trabalho;
d) Exercer outras atividades correlatas com os servigos de vigilancia.

utri- g) Elaborar relatérios técnicos e sistematicos, por meio de dados estatisticds das
e daesividades;
pdos e h) Exercer outras atividades correlatas.
do as
Secéao Il
ando Das atribui¢cdes dos Cargos do Grupo TNM — 102
Art. 20. Os cargos integrantes do grupo Técnicos de Nivel Médio - TNM — JL02
ntertém as seguintes atribuigdes:
| — Assistente Técnice- exige, para seu provimento, conclusdo do Ensino Médio
e tem como atribui¢des:
entos; a) Executar servicos de apoio nas areas de Recursos Humanos, Administracao,
Financas e Logistica;
b) Acompanhar o desenvolvimento das atividades nas Unidades de Interrfacéo,
Semiliberdade e Programas de Apoio a Familia e ao Egresso — PROAFES e supervisjpnar o
adodrabalho dos Agentes Sociais;
c) Executar servigos de digitagdo e outros servigos de informatica e popsuir
habilidade de computacéo;
ia, d) Redigir e digitar oficios, circulares, memorandos, boletins, relatérios, regjisi-
¢Oes, elaborar planilhas e outros instrumentos oficiais;
e; e) Efetuar levantamentos, anotagées, calculos e registros relativos a sua gea de
Oesatuacao;
f) Protocolizar, organizar e arquivar documentos;
g) Atender fornecedores, recebendo informagdes sobre produtos e servigog;
tivas, h) Atender ao publico;
i) Executar outras atividades correlatas.
Il — Técnico de Enfermagem exige, para seu provimento, Curso de Técnico g¢m
Enfermagem e o devido registro na profisséo, tendo como atribuigcdes:
a) Exercer as atividades auxiliares de nivel médio técnico, junto a equige de
arioenfermagem;
icos b) Assistir o enfermeiro na prevencédo e no controle sistematico de danos ffsicos
que possam ser causados aos internos durante a assisténcia de saude;
c) Auxiliar o enfermeiro no planejamento, programacgéo, orientacao e supprvi-
lo- sdo das atividades de assisténcia de enfermagem, na prevencao e no controle sistémico fle danos
fisicos que possam ser causados aos internos durante a assisténcia de saude;
S ao d) Administrar medicamentos via oral, via parenteral (ID, SC, IM, 1IV) e outras \§as;
e) Realizar limpeza, assepsia, anti-sepsia, desinfeccdo e esterilizacéo;
pre- f) Dar atengdo ao adolescente no que se refere a patologias cronicas, hipegtensao
arterial sistémica, diabetes, no¢des sobre oncologia;
ag- g) Ter nogcdes de primeiros socorros, dados vitais, aplicacdes quentes effrias,
amemassagens, observacdes de sinais e sintomas;
h) Elaborar relatérios técnicos e sistematizados, por meio de dados estatfsticos
elecdas atividades de enfermagem;
i) Realizar outras atividades correlatas.
S ou Il — Instrutor Ocupacional exige, para seu provimento, conclusédo do Enspo
Médio e tem como atribui¢des:
ao a) Planejar, organizar e executar atividades nas oficinas profissionalizanteg: fa-

bricacdo de garrafas plasticas, ceramica, produtos de limpeza, gréfica, tecelagem, musicaj artesa-

uacao);

b) Zelar pela limpeza e organizacdo dos materiais e equipamentos das ofiginas;

s das

Bdio

asicas

b) Auxiliar a crianca, oferecendo-lhe cuidados, quando apresentar limitacoef nas
atividades cotidianas; e[
Dl6- c) Lidar com portadores de necessidades especiais, acamados ou ndo, e suas
rojeteexessidades basicas;
d) Acompanhar a crianga e/ou permanecer com ela nos atendimentos mégdicos/
hospitalares e atividades de rotina;
b de e) Trabalhar em equipe multidisciplinar, guardando sigilo acerca dos acorfteci-
mentos do trabalho dentro e fora da Unidade;
f) Registrar as ocorréncias e as providéncias a serem tomadas;
g) Exercer outras atividades correlatas.
m V — Agente Operacional exige, para seu provimento, conclusdo do Ensiqo
comblédio e tem como atribuigdes:
a) Executar trabalhos administrativos;
hate- b) Realizar a manutencéo das maquinas e dos equipamentos das Unidades|
c) Orcar ordens de servigos;
d) Instalar equipamentos;
e) Controlar estoques;
f) Conferir entrada e saida de materiais;
ia, g) Exercer outras atividades correlatas.
e; Secao Il
Oes Das atribuicdes dos Cargos do Grupo SEAU - 103
Art. 21. Os cargos integrantes do grupo Servicos Auxiliares - SEAU — 103 fém
as seguintes atribui¢des:
nulti- | — Motorista — exige, para seu provimento, conclusdo do Ensino Fundamental e
tem como atribuigcdes:
a) Conduzir e zelar pela conservacédo de veiculos automotores em geral;
b) Cumprir as normas de transito definidas pelo Conselho Nacional de Trgnsito
— CONTRAN;
ario; c) Conduzir veiculos destinados ao transporte de pessoas e/ou materiais aog locais
icogpreestabelecidos;
d) Dirigir automoveis utilizados no transporte oficial de passageiros;
e) Vistoriar o veiculo a ser utilizado, verificando o nivel de agua, 6leo, combjisti-
vel, lubrificante e outros; r
lo- f) Manter os veiculos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, limpeza efhigi-
Lico&§e interna;
ual: g) Executar a programagéo e os itinerarios estabelecidos pela ordem de s¢rvico;
h) Inspecionar as partes vitais do veiculo, comunicando a quem de direifo as

k) Transmitir ao chefe de transporte os acontecimentos de fatos e danos felaci-

Il — Cozinheira— exige, para seu provimento, conclusdo do Ensino Fundamgntal

zinha.
tem

b) Responsabilizar-se por todos os bens da Unidade durante o seu horario de tiabalho;
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IV — Agente de Servigos Auxiliares exige, para seu provimento, conclus@o dé
Ensino Fundamental e tem como atribuigbes:
a) Auxiliar e zelar pela manutengdo e limpeza da Sede ou das Unidades da FUNL

b) Auxiliar nas tarefas de copa, cozinha e refeitério; NIVEIS DE REFERENCIA
c) Realizar tarefas de pré-preparo e preparo de alimentos, observando regrasGRUPO CLASSE
basicas de higiene; I I 1] v \Y Vi Vil
d) Receber e conferir géneros alimenticios, proceder a limpeza e a conservacag A 600.00/ 630.00 660.00 69000 72000 75000 780lod
de objetos e utensilios de mesa e refeitorio; . TNS - 101 B 690,00 72450 759.00 793.50 828,00 862,50 897|0d
€) Arrumar mesas, cadeiras e recolher detritos; . C 179350 833,18 872,85 91253 952,20 991,88 1.0315
f) Lavar loucas, varrer, limpar e lavar dependéncias e forrar camas, responsabi- i I i v v Vi Vii
lizando-se pela conservacédo e uso adequado de materiais de limpeza;
g) Organizar e cuidar de todos os pertences (roupas, sapatos, brinquedos, material A 450,00/ 472,50 495,00 517,50 540,00 562,50 585,00
escolar, entre outros) das criancas e dos adolescentes na unidade para a qual for designadg; |TNM —102 B 517,50/ 543,38 569,25 595,13 621,00 646,88 672(79
h) Acompanhar as criangas das unidades nas atividades de rotina, inclusive|fora C 595,13| 624,88 654,64 684,39 714,15 743|91 773}64
da Unidade; | 1 11 v \Y VI VII
1) Entregar documentos ou pequenos volumes; A 380,00/ 399,00 418,00 437,00 456,00 475,00 4940
J) Auxiliar nos servigos simples de escritdrio; . SEAU - 103 B 437,00 458,85 480,70 502,55 524,40 54625 568|1(
k) Entregar correspondéncias entre os setores ou ao publico externo; c 502,55 527,68 552,81 577.93 603,06 628,19 653|34

1) Atender, fazer e transferir ligacoes telefbnicas;
m) Exercer outras atividades correlatas a fungéo.

CAPITULO IX
Das Disposi¢des Finais e Transitérias

Art. 22. Os atuais ocupantes de cargos efetivos da Fundagédo Desenvolvim
da Crianca e do Adolescente “Alice de Almeida” — FUNDAC serédo absorvidos pelo Plano
instituido nas classes e niveis de referéncia em que se encontrarem, quando da publicacédo de

Paragrafo Unico. A absorcéo dos atuais servidores efetivos da Fundacéo se g
na forma prevista no Anexo | desta Lei.

Art. 23. Para a implantagdo do PCCR da Fundagdo Desenvolvimento da Crig
e do Adolescente “Alice de Almeida” — FUNDAC, o dirigente maior do Org&o devera criar u
Comissao Gestora do Plano, a qual devera:

| — executar, acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a sua implantacao
ambito do Orgéo e propor as alteracBes necessarias para seu aprimoramento;

Il — controlar o cumprimento dos prazos para a progresséo funcional dos se
dores do Orgéo;

Il — elaborar propostas para efetivacdo de treinamentos e de cursos de capa
¢do, objetivando a melhoria no desenvolvimento das acoes.

Art. 24. Os servidores efetivos de Quadro de Pessoal, referenciados no art
desta Lei, fardo seus apostilamentos nos cargos ora instituidos, constantes do Anexo I, jy
Diretoria Administrativa da FUNDAC.

Art. 25. O Presidente da FUNDAC tera um prazo de 30 (trinta) dias pard
implantagéo do presente Plano, respeitado o disposto nesta Lei, assumindo o encargo de pf
as orientagfes cabiveis e a elaboragao de normas que disciplinardo as acdes definidas nest

Art. 26. As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por conta do
orcamento oriundo do Governo do Estado. P
Art. 27. Esta Lei tem vigéncia a partir de sua publicagdo no Diario Oficial do Estaglo. O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA , em Jodo Pessoa,
10 de setembro de 2007; 119° da Proclamacéo da Republica.

),

S

/ > Ve

L—(kﬁ( [ K f
CASSI UNHATIMA

Governador

ANEXO |
Grupos e Cargos criados e transformados que integram
o0 PCCR da FUNDAC
LEI N° 8.322, DE 10.09. 2007

ento

sta Lei.

Art. 1° Fica instituido o dia de 28 de setembro combia Estadual do
ncaBotafogo Futebol Clube.
ma Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

loceder
a Lei.

ANEXO I
Tabela de Valores de que trata o Art. 5°

AC, LEI N° 8.322, DE 10.09. 2007

LEI N° 8.323, DE 10 DE SETEMBRO DE 2007

Institui o dia 28 de setembro como o Dia Estadual do Botafogo|
Futebol Clube.

ora

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

ara Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

no PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jo&o Pessoa,
10 de setembro de 2007; 119° da Proclamacdo da Republica.
rvi- —
( > )
cita- /
AT
22 TASSTOCUNHATIMA
nto a Governador

a LEI N° 8.324, DE 10 DE SETEMBRO DE 2007

Dispde sobre a Campanha continuada de Repudio aos Cri-
mes de Violéncia praticados Contra a Mulher.

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O Estado promovera a campanha continuada de repudio aos crim
Art. 2° A Campanha sera realizada em 6rgaos publicos estaduais, prioritariar

em escolas, hospitais, ambulatérios e centros de salde e em associa¢des de bairros.
Art. 3° A Campanha sera desenvolvida por meio das seguintes acdes:
| — divulgagéo da Lei Maria da Penha;

dos contra a mulher e das formas de minimizéa-los;

IIl - conscientizagdo da populacédo a fim de que denuncie os crimes de viol
praticados contra a mulher;

IV — divulgacéo dos crimes de violéncia praticados contra a mulher, desdg
expressamente autorizado pela vitima.

O

violéncia praticados contra a mulher, que sera destinada a coibir esta modalidade de delitd.

s de

ente

Il — divulgacdo dos principais fatores que ensejam os crimes de violéncia prdtica-

ncia

que

Cargos a serem transformados Cargos que integram o PCCR instituido por esta Lei Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Grino Atusi B P T Art. 5° Revogam-se as disposicdes em contrario.
po Atua Czl:;):una;ao 0| Quantidade Novo Grupo Denominagio do Cargo Quantidade PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa,
Auxiliar de 10 de setembro de 2007; 119° da Proclamacé&o da Republica.
SEAU  |Servigos 119 SEAU-103 o
SEAU Continuo 2 SEAU-103 Agente de Servigos Auxiliares 144 [ > Ve )
SEAU | Costureiro 3 SEAU-103 \ (\ [/ | ,
SEAU | Cozinheiro 10 SEAE’IE Cozinheiro 20 (?ASS[Gov,cr‘:aNMdor IMA
SEAU Motorista 17 SEAU-L Motorista 44 -
o | smavis [y Z Atos do Poder Executivo
SEAP ﬁlu[:ﬁ?;rilfee 2 TNM-102 Agente Operacional 58 I |
SEAP  |Enfermagem 4 TNM-102 Ato Governamental n° 4.421 Jodo Pessoa, 10 de setembro de 200y
SEAP __{Mecandgrafo ! _. TNM-102 O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes qud
SEAP g_ﬂer_mlifiorde lhe confere o art. 86, inciso X, da Constituicdo do Estado, e tendo em vista o disposto no frt. 9°,
E;z:;g;zfe % 4 TNM-102 inciso Il, da Lei Complementar 58, de 30 de dezembro de 2003; na 1°68.486, de 16 de margo
SEAP |Datilografo 6 TNM-102 de 2007, e no Decreto n° 28.091, de 30 de marco de 2007,
Auxiliar de R E S O LV Enomear os servidores abaixo discriminados, para ocuparery os
SEAU | Administragdo 35 TNM-102 cargos de provimento em comissdo da Secretaria de Estado da Educagéo e Cultura, no Mfinicipio
SEAU  |Telefonista N TNM-102 de Coremas, definidos neste Ato Governamental:
SEAP | Monitor 149 TNM.102 | Agente Protetivo 160 Servidor Cargo Simbologia
SEAP ﬁfﬁifgﬁa‘izo 5 INM-102 Francisca Lucimar de Aradjo  Diretor da EEEIEF Con. Bernardo CDE-11
TNM Assistente Técnico 9 TNM-102 A Técni 8 X . . .
Instrutor de Ensino cenico 3 Maria da Guia de Sousa Vice- Diretor da EEEIEF Con. Bernardo CVE-11
TNM Profissionalizante 19 TNM-102
TNM __ |Técnico Agricola 1 TNM-102 Maria José Soares de Lacerda Secretario da EEEIEF Con. Bernardo SDE{1
TNM-102 | Técnico em Enfermagem 15
TNM-162 | Instrutor Ocupacional 15
INS Administrador ) INS-101 | Administrador 2 Ato Governamental n° 4.422 Jodo Pessoa, 10 de setembro de 200§
INS _ |Advogado 2 TNS-101 | Advogado 4 O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes qud
TNS Assistente Social 65 TNS-101 | Assistente Social 75 Ihe confere o art. 86, inciso X, da Constituicdo do Estado, e tendo em vista o disposto no frt. 99,
INS  |Dentista 6 INS-101 | Dentista 6 inciso Il, da Lei Complementar 8, de 30 de dezembro de 2003; na 1°e8.486, de 16 de margo
™S E ; 0 e st 2 de 2007, e no Decreto n° 28.091, de 30 de margo de 2007,
conomista 2 INS-10 conomista Y R E S O LV Enomear os servidores abaixo discriminados, para ocupareny os
TNS Enfermeiro 4 TNS-101 | Enfermeiro cargos de provimento em comissdo da Secretaria de Estado da Educacdo e Cultura, no Minicipio
NS il;%g:};z? . INS-101 |Engenheiro Agronomo 1 de Coremas, definidos neste Ato Governamental:
TNS | Meédico 1 TNS-101 | Meédico ! Servidor Cargo Simbologia
L PSP 2 . s . .
INS __|Nutricionista 1 TNS-101 _ | Nutricionista Maria de Fatima Silva Diretor da EEEFM Advogada CDE-9
INS _ |Pedagogo 2 TNS-101 | Pedagogo 6 Cavalcanti Nobel Vita
NS |Psicslogo 3 TNS-101 | Psicélogo 40 Maria G Caval Vice-Di da EEEFM
TNS Quimico Industrial 1 TNS-101 Quimico Industrial 1 aria Gema Cavalcante ice-Diretor da . CVE-9
~ | Lopes Advogado Nobel Vita
TNS Socidlogo 1 TNS-101 Socitlogo
Técnico em
. 16 Ari
i 16 TNS-101  |Té Educagd . . . Secretario da EEEFM
INS | Bdweaglo SCICO I ECReREE Adriana Feitosa da Silva . SDE-9
TNS-101 | Contador 1 Advogado Nobel Vita
TNS-101 ° |Fisioterapeuta 1
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Ato Governamental n°® 4.423 Jodo Pessoa, 10 de setembro de 2007

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicbes que
Ihe confere o art. 86, inciso X, da Constituicao do Estado, e tendo em vista o disposto no a
inciso Il, da Lei Complementar 58, de 30 de dezembro de 2003; na 1°8.286, de 16 de margo
de 2007, e no Decreto n° 28.091, de 30 de marco de 2007,

R E S O L V Enomear os servidores abaixo discriminados, para ocuparem

cargos de provimento em comiss@o da Secretaria de Estado da Educacéo e Cultura, no Mu
de Coremas, definidos neste Ato Governamental:
Servidor Cargo Simbologia
Josefa Ivone Machado Diretor da EEEF Min. Carlos Luig
N L CDE-9
de Oliveira de Araljo
Maria Martins da Silva que-Dlretor'_da EEEF Min. Carlgs CVE-9
Luiz de Araujo
Joseilda Roberto da | Secretario da EEEF Min. Carlos
X : L SDE-9
Silva Luiz de Araujo

Ato Governamental n°® 4.424 Jodo Pessoa, 10 de setembro de 2007

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicbes que
Ihe confere o art. 86, inciso X, da Constituicao do Estado, e tendo em vista o disposto no a
inciso Il, da Lei Complementar 58, de 30 de dezembro de 2003; na 1°8.286, de 16 de margo
de 2007, e no Decreto n° 28.091, de 30 de marco de 2007,

R E S O L V Enomear os servidores abaixo discriminados, para ocuparem
cargos de provimento em comiss@o da Secretaria de Estado da Educacéo e Cultura, no Mu
de Coremas, definidos neste Ato Governamental:

Servidor Cargo Simbologia
Maria do Céu SobreiraD'retor. d~a EEEF Antbnia Maria da CDE-15
Conceicao
Girlene Garrido de Secretério da EEEF Antbnia Maria
e SDE-15
Andrade da Conceicéo

Ato Governamental n°® 4.425 Joao Pessoa, 10 setembro de 2007

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicbes que
Ihe confere o art. 86, inciso X, da Constituicao do Estado, e tendo em vista o disposto no a
inciso Il, da Lei Complementar 58, de 30 de dezembro de 2003; na 1°68.286, de 16 de margo
de 2007, e no Decreto n° 28.091, de 30 de marco de 2007,

R E S O L V EnomearVALDIRISMAR FERREIRA ALVES , para ocupar o
cargo de provimento em comissdo de Diretor da EEEIEF 31 de Margo, no Municipio de Core
Simbolo CDE-14, da Secretaria de Estado da Educagdo e Cultura.

- .
)/

INHALIMA

Governador

Secretarias de Estadq

Seguranca e da Defesa Social

Portaria n°. 427 /2007/GS-SEDS

Em 31 dmgosto de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas por Lei,

RESOLVE dispensalGEORGE WELLINGTON FARIAS DA SILVA , Delega-
do de Policia Civil, Cédigo GPC-601, matricula n°. 155.637-1, do encargo, de responder
expediente da Delegacia de Policia do Municipid@NA INES.
Publicada no Diario Oficial de 04.09.07
Republicada por Incorre¢éo
Portaria n°. 438/2007/GS-SEDS Em 31 degosto de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas por Lei,

RESOLVE designatGEORGE WELLINGTON FARIAS DA SILVA , Delegado
de Policia Civil, Codigo GPC-601, matricula n°. 155.637-1, para responder pelo expedient]
Delegacia de Policia do Municipio &DRO REGIS, cumulativamente com o cargo que ocupg
junto a esta Pasta.

Publicada no Diario Oficial de 04.09.07
Republicada por Incorregéo
PORTARIA N° 439 /2007/GS-SEDS Em 06 dsetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sé@o conferidas por Lei,

RESOLVE designar o servidalUDIVAN AUGUSTO DE ASSIS, matricula n°®
147.036-1, lotado nesta Secretaria, pait HELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL,

a fim de prestar servicos no ambito daquela Delegacia Regional
PORTARIA N° 440/2007/GS-SEDS Em 06 deetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas por Lei,

RESOLVE designar o servidlbALDAM MELQUIADES DA SILVA , matricula
n° 156.819-1, lotado nesta Secretaria, pa&t HELEGACIA REGIONAL DE POLICIA
CIVIL, a fim de prestar servicos no ambito daquela Delegacia Regional
PORTARIA N° 441/2007/GS-SEDS Em 06 deetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicBes que lhe sé@o conferidas por Lei,

RESOLVE designar o servidloPEDRO ALVES CANUTO FILHO , matricula
n° 158.464-2, lotado nesta Secretaria, pa&t ®ELEGACIA REGIONAL DE POLICIA
CIVIL, a fim de prestar servigos no ambito daquela Delegacia Regional
PORTARIA N° 442/2007/GS-SEDS Em 06 deetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicBes que lhe sé@o conferidas por Lei,

RESOLVE designar a servidorABUCINETE SOUZA NASCIMENTO , matricu-
la n°® 159.088-0, lotada nesta Secretaria, para prestar servicGsenhe Delegada Maria
Teresa Leite.

PORTARIA N°. 443 /2007/SEDS Em 06 deetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas por Lei,

RESOLVE, com base nas exigéncias constantes do artigo 15, paragrafo 8°, da|
n° 8.666/93, designar comissdo compostaNMARINEZIO DOS SANTOS SOUZA, matricula

n°. 147.472-3 MARINALDO DE FRANGA LOPES , matricula n°. 157.395-1 80SE

SEVERINO DE ARAUJO, matricula n°. 088.620-3, lotados nesta Secretaria, para, sob a

déncia do primeiroPROCEDEREM AO RECEBIMENTO DE TODOS OS BENS E SERVI-
t. 9¢OS DESTA SECRETARIA.

PORTARIA N° 444 /2007/SEDS Em 06 dsetembro de 2007.

1(i)§|'pi O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
18 uso das atribuicbes que lhe sé@o conferidas por Lei,

RESOLVE designar os servidore8USICLEIDE DANTAS CARREIRO , matri-
cula n°. 133.169-8AILTON JOSE DOS SANTOS SILVA, matricula n°. 133.185-0 [EUCIO
RICARDO GALVAO MARTINEZ , matricula n°. 138.404-0, para, sob a presidéncia do prin
ro, comporem &OMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA SECRETARIA DA SE-
GURANCA E DA DEFESA SOCIAL, pelo prazo de 01 (um) ano, a contar desta da|
tendo como suplenteGILVANETE FRANCISCA DE PONTES , matricula n° 061.152-2 ¢
LIEDJA MARIA BARBOSA DE ALBUQUERQUE , matricula n°. 076.623-2, todos lotado
nesta Secretaria.

PORTARIA N° 445 /2007/SEDS Em 06 dsetembro de 2007.
O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que Ihe sdo conferidas por Lei,
RESOLVE designar o servidoAILTON JOSE SANTOS SILVA , matricula n°.

133.185-0, Agente de Investigacdo, Cédigo GPC-608, lotado nesta Secretaria, para prestd

¢os naGeréncia de Planejamentodesta Pasta.
t. 99,

PORTARIA N° 446 /2007/SEDS Em 06 dsetembro de 2007.
0s O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGA E DA DEFESA SOCIAL,
hicigl® uso das atribuices que Ihe sdo conferidas por Lei,

RESOLVE designar a servidor@LVANETE FRANCISCA DE PONTES , ma-

prestar servicos n&eréncia de Planejamentodesta Pasta.
Portaria n°. 447/2007/GS-SEDS

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas por Lei,

RESOLVE designarRENILDO FEITOSA GOMES , Delegado de Policia Civil,
Codigo GPC-601, matricula n°. 157.318-7, para responder pelo expediente das Delega
Policia dos Municipios dS8AO JOSE DE PRINCESA e MANAIRA, cumulativamente com o
cargo que ocupa junto a esta Pasta, retroativo a 10.07.2007.

¢ gg’ortaria n°. 448/2007/GS-SEDS Em 06 dsetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas por Lei,
RESOLVE dispensaMARIA LINDALVA SARMENTO DANTAS , Delegado
Mmasde Policia Civil, Cédigo GPC-601, matricula n°. 088.384-1, do encargo de responder pelo
diente da Delegacia de Policia do MunicipioRIAZCHAO DO POCO.

Portaria n°. 449/2007/GS-SEDS Em 06 deetembro de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL,
no uso das atribuicBes que lhe sé@o conferidas por Lei,

RESOLVE designarFRANCISCO DE ASSIS ROCHA RODRIGUES, Dele-
gado de Policia Civil, Cédigo GPC-601, matricula n°. 091.059-7, park0& REGIAO DE
POLICIA CIVIL, a fim de responder pelo expediente da Delegacia de Policia do Municipi

RIACHAO DO POCO.
EITEL SA%EIAGO DE BRITO ?EREIRA .
Secretario

Educacéo e Cultura

Portaria n°® 2507
pelo

Jodo Pessoa,

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n° 12.007, de 30 de junho de 1987,

R E S O LV E exonerar, MARIA DO CEU SOBREIRA, matricula n® 57.287-
Professora, com lotacdo nesta Secretaria, do cargo em comissédo, de Vice Diretor da

mediante retribuicdo correspondente a 90% do Simbolo DAS-6, nos termos do artigo
Decreto n® 14.065, de 29 de agosto de 1991.
UPG: 056 UTB: 17083
e d&ortaria n°® 2606 Jodo Pessoa,

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n° 12.007, de 30 de junho de 1987, de
com o artigo 33, inciso |, da Lei Complementar n°® 58, de 30 de dezembro de 2003.

R E S O L V E exonerar, os servidores abaixo relacionados, com lotagéo fix
nesta Secretaria, dos cargos em comissao, da Escola Estadual do Ensino Fundamental
Advogado Nobel Vita, Padrdo B-1, na cidade de Coremas, nos termos do artigo 2° do Dec
14.065, de 29 de agosto de 1991.

UPG: 056 UTB: 17036
SERVIDOR MATRICULA CARGO SIMBOLOGIA
MARIA DE FATIMA SILVA CAVALCANTI 81.613-2 DIRETOR DAS-6
MARIA GEMA CAVALCANTE LOPES 52.987-7 VICE-DIRETOR 90% DO DAS-6
RITA DE CASSIA LEITE PINTO 65.091-9 VICE-DIRETOR 90% DO DAS-6

Portaria n° 2607 Jodo Pessoa, 09 de 06

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAQAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n® 12.007, de 30 de junho de 1987,

R E S O LV Edispensar, ADRIANA FEITOSA DA SILVA, Matricula n® 156.185
5, da Funcéo de Secretario da Escola Estadual do Ensino Fundamental e Medio Advogadd
Vita, Padrédo B-1, na cidade de Coremas, mediante retribuicdo correspondente a 50% do §
DAS-6, nos termos do artigo 2° do Decreto n° 14.065, de 29 de agosto de 1991.

UPG: 056 UTB: 17036
Portaria n® 2710 Jo&o Pessoa,

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAQAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n°® 12.007, de 30 de junho de 1987, de
com o artigo 33, inciso |, da Lei Complementar n® 58, de 30 de dezembro de 2003.

R E S O L V E exonerar, os servidores abaixo relacionados, com lotagao fiq
nesta Secretaria, dos cargos em comissao, da Escola Estadual do Ensino Fundamental
Carlos Luiz de Araujo, Padrdo A-2, na cidade de Coremas, nos termos do artigo 2° do Dec
14.065, de 29 de agosto de 1991.

UPG: 056 UTB: 17039
SERVIDOR MATRICULA CARGO SIMBOLOGIA
JOZELIA DA SILVA LACERDA 86.100-6 DIRETOR DAS-6
GERALDA DA SILVA BURITI 141.308-2 VICE-DIRETOR 80% DO DAS-6
FRANCISCA NOBREGA DE ANDRADE  64.213-4 VICE-DIRETOR 80% DO DAS-6

Portaria n° 2611 Jodo Pessoa, 09 de

Lei O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, no uso das

atribuic6es que lhe confere o artigo 1° do Decreto n® 12.007, de 30 de junho de
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R E S O LV E dispensar, MARIA JOSE SOARES DE LACERDA, matricula n
91.791-5, com lotagdo nesta Secretaria, da Funcdo de Secretario da Escola Estadual do
Infantil e Fundamental Conego Bernardo, Padrdo A-2, na cidade de Coremas, mediante re
¢do correspondente a 50% do Simbolo DAS-6, nos termos do artigo 2° do Decreto n° 14.0
29 de agosto de 1991.

UPG:

056 UTB: 17038

Portaria n°® 2612 Joéo Pessoa, 09 de 06

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n® 12.007, de 30 de junho de 1987,

R E S O LV Eexonerar, de acordo com o artigo 33, inciso |, da Lei Compleme
tar n° 58, de 30 de dezembro de 2003, VALDIRISMAR FERREIRA ALVES, Professor, matrig
n° 79.632-8, com lotacdo fixada nesta Secretaria, do cargo em comisséo, de Diretor da H
Estadual de Educacgéo Infantil e Ensino Fundamental 31 de Margo, Padrdo A-1, na cida
Coremas, mediante retribuicdo correspondente a 90% do Simbolo DAS-6, nos termos do art
do Decreto n® 14.065, de 29 de agosto 1991.

UPG: 056 UTB: 17037
Portaria n°® 2613 Jodo Pessoa, 09 de 06 de 2007

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n® 12.007, de 30 de junho de 1987,

R E S O LV Edispensar, MARIA DE FATIMA GARRIDO DE SOUSA, Matri-
cula n® 79.636-1, Agente Administrativo, lotada nesta Secretariada da Funcdo de Secretd]
Escola Estadual de Ensino Infantil e Fundamental 31 de Marco, Padrdo A-1, na cidade de Co
mediante retribuicdo correspondente a 30% do Simbolo DAS-6, nos termos do artigo 2
Decreto n° 14.065, de 29 de agosto de 1991.

UPG: 056 UTB: 17037
Portaria n°® 2608 Jodo Pessoa, 09 de 06 de 2007

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGCAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n°® 12.007, de 30 de junho de 1987, de 4
com o artigo 33, inciso |, da Lei Complementar n°® 58, de 30 de dezembro de 2003.

R E S O L V E exonerar, os servidores abaixo relacionados, com lotagéo fixa

nesta Secretaria, dos cargos em comissdo, da Escola Estadual do Ensino Infantil e Funda

Conego Bernardo, Padrédo A-2, na cidade de Coremas, nos termos do artigo 2° do Decr
14.065, de 29 de agosto de 1991.

UPG: 056 UTB: 17038
SERVIDOR MATRICULA CARGO SIMBOLOGIA
FRANCISCA LUCIMAR DE ARAUJO 113.048-0 DIRETOR DAS-6
MARIA MARCINA 81.547-1 VICE-DIRETOR 80% DO DAS-6

Portaria n® 2711 Jodo Pessoa, 13 de 06 de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGCAO E CULTURA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 1° do Decreto n°® 12.007, de 30 de junho de 1987,

R E S O L V Edispensar, ELIANE ARAUJO DA SILVA, matricula n°® 155.531-
6, da Funcdo de Secretario da Escola Estadual do Ensino Fundamental Ministro Carlos Ly
Araujo, Padrao A-2, na cidade de Coremas, mediante retribuicdo correspondente a 50% do {
lo DAS-6, nos termos do artigo 2° do Decreto n® 14.065, de 29 de agosto de 1991.

UPG: 056 UTB: 17039
Portaria n® 3874 Jodo Pessoa, 27 de 08 de 2007

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, na qualidade
de Presidente do Conselho Estadual de Cultura, no uso das atribuicbes que lhe s&o conferid
Decreto n® 12.007, de 30 de junho de 1987, e tendo em vista o disposto na Lei n® 7.694, de
dezembro de 2004, e considerando o que consta do Processo n° 0021-3/2007.

RESOLVE:

Art.1° -Conceder ao Macheteireernando Valentim dos Santos o Regis-
tro de Mestre das Artes Canhoto da Paraiba.

Art.2° -Determinar que, apés o tramite do disposto no Art. 11 da Lei n° 7.6
de 22 de dezembro de 2004, faca-se a anotagdo do nome do artista constante do Art. 1
Portaria, noLivro de Registro dos Mestres das Artes Canhoto da Paraiba — REMA-PB.
PUBLICADA NO DOE EM 28.08.2007
REPUBLICAR POR INCORRECAO
Portaria n® 3875 Jodo Pessoa, 27 de 08 de 2007

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, na qualidade
de Presidente do Conselho Estadual de Cultura, no uso das atribuicbes que lhe sédo conferid
Decreto n® 12.007, de 30 de junho de 1987, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 7.694, de
dezembro de 2004, e considerando o que consta do Processo n° 0022-4/2007.

RESOLVE:

Art.1° -Conceder ao ArtesdBebastido Matias Cordeirg o Registro de
Mestre das Artes Canhoto da Paraiba.

Art.2° -Determinar que, apds o tramite do disposto no Art. 11 da Lei n° 7.6
de 22 de dezembro de 2004, faca-se a anotacdo do nome do artista constante do Art. 1
Portaria, noLivro de Registro dos Mestres das Artes Canhoto da Paraiba — REMA-PB.
PUBLICADA NO DOE EM 28.08.2007
REPUBLICAR POR INCORREGAO.
Portaria n°® 3935 Jodo Pessoa, 05 de 09 de 2007

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, no uso das
atribuicbes que Ihe confere o artigo 137, da Lei Complementar n° 58, de 30 de dezembro de

R E S OL V Edesignar os servidordSORMANDO ARAUJO DE SA, Presi-
dente, representante da GEAGE, matricula n°® 58.95PEREZA PEREIRA DE SOUSA
FERREIRA, representante da GEAGE, matricula n°® 57.7022AMILTON DE ALMEIDA
FALCAO, representante da 12 RE, matricula n°® 130.330-9, para, sob a presidéncia do prir
constituirem Comisséao de Sindicanciapelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da publicaca
da presente Portaria, com o objetivo de apurar denlncias de possiveis irregularidades prd
pelo servidorELI DA SILVA MARTINS , matricula n°® 129.550-ho ambito da Escola Estadu-
al do Ensino Fundamental Ana Higina na cidade de Jodo Pessoa, denunciado através
Processo n®003161-2/2007
Portaria n® 3944 Jodo Pessoa, 10 de 09 de 2007.

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO E CULTURA, no uso de suas
atribuigcOes, e tendo em vista o que consta do Oficio n® 498/07-3 RE,

R E S O LV E designar DEBORA ALVES DA COSTA TAVARES, Técnico de
Nivel Médio, matricula n® 108.970-6, com lotagdo fixada nesta Secretaria, para ter exercig
Escola Estadual do Ensino Fundamental Solon de Lucena, na cidade de Campina Grande.

de 2007

Ensicidade de Campina Grande.
ribui- UPG: 001
65, de

Portaria n°

UTB: 13095
3946

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO E CULTURA, no uso de
suas atribuicdes, e tendo em vista o que consta do Oficio n°® 498/07-32RE,

R E S OLVE remover, a pedido, de acordo com o artigo 34, inciso lll, da
Complementar n° 58, de 30 de dezembro de 2003, MARIA DE FATIMA COSTA BATIS

n_
ula
Fscola
de deortaria n°
go 2°

Ensino, em Campina Grande, para a sede da 12 Regido de Ensino, nesta Capital.
UPG: 200 UTB: 11000

3947

atribuigbes, e tendo em vista o que consta do Oficio n°® 498/07-32 RE,
R E S O L V E designar MARIA NEUMANNE ALMEIDA NERY DA SILVA,
Técnico de Nivel Médio, matricula n°® 106.787-7, com lotagdo fixada nesta Secretaria, p

UPG: 019 UTB: 13122

Portaria n® 3949
rio da
emas, O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGCAO E CULTURA, no uso de
° deuas atribuicdes, e tendo em vista 0 que consta do Processo n° 0011408-5/07-SEC,

R E S OLVE remover, a pedido, de acordo com o artigo 34, inciso lll, da

Prof2. Ursula Lianza, nesta Capital, para a Escola Estadual do Ensino Fundamental e
Arruda Camara, na cidade de Pombal.

UPG: 030 UTB: 20065

Mu"/t«; )
NEROALBO PONTES DE AZEVEDO

Secretario

cordo

da
mental

PO ]
Desenvolvimento Humano

CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Resolugdo n.° 020/2007 de 23 de Agosto de 2007
O Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS gRBReunido Extraordinaria
realizada em 23/08/2007, no uso de suas atribuicbes estabelecidas na Lei Estadual n.° 6.127

Resolve:

Art.- 1° - Conferir certificado de inscri¢add.® 021/2007 no Conselho Estadua
iz dée Assisténcia Social — CEAS/PB, por um periodo de 02 (dois) andslSE0TUTO DOM
5imbbLRICO , CNPJ — 09.143.470/0001-8%jtuada no municipio de Jodo Pessoa - PB, atravé
processo N.° 020/2007.

Art.— 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOSE FLAVIO FARIAS BARROS
Presidente do CEAS/PB
as pelo

2 — !
Turismo e do Desenvolvimento Econdmico

INSTITUTO DE METROLOGIA E QUALIDADE
INDUSTRIAL DA PARAIBA — IMEQ/PB

D4,
P desta

PORTARIA N° 025/07 — IMEQ/PB/CA Em, 10 de setembro de 2007.

O COORDENADOR ADMINISTRATIVO DO INSTITUTO DE

METROLOGIA E QUALIDADE INDUSTRIAL DA PARAIBA — IMEQ/PB,
atribuicdes legais,

RESOLVE, conceder ao servid@ERGIO MURILO CHAVES DE SOUZA,
tricula n°834-6 o gozo de suas férias regulamentares referentes ao periodo aq@id@é/o
7Tpara serem gozadas no periodoldé09/2007 a 16/10/2007.

Publique-se,

as p
22

Fg},./
1 Corre#a de Brito Filho

D4, oordenador Administrativo

P desta

Infra-Estrutura

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA - CAGEPA

5 {g CAGEPA

ASSUNTO: Nomear Comissdo Especial de Licitagcdo para elaboragdo do processo licitator

DECISAO DE PRE 0177/07

200

(o]

ticaghicluindo: fornecimento e instalacdo de medidores, partes de cavalete e lacres antifraude
tencdo de cavalete, recadastro e monitoramento das ligacdes.
do
O DIRETOR PRESIDENTE DA COMPANHIA DE AGUA E ES-
GOTOS DA PARAIBA - CAGEPA, no uso das atribuicdes que |h
confere o Estatuto Social da Companhia,

DECIDE:
1. Designar os servidores HELEN MARIA TEIXEIRA COELHO, matricula

ZA LEMOS, matricula n.° 329-8, para sob a Presidéncia do primeiro, constituirem a Co
io n&special :
do Volume de Agua fornecido pela CAGEPA, com aplicacdo da Engenharia de Otimiza

UPG: 001 UTB: 13004 Hidrometria incluindo: Fornecimento e instalacdo de medidores, partes de cavalete e
antifraude, manutencao de cavalete, recadastro e monitoramento das ligacdes.
Portaria n® 3945 Jodo Pessoa, 10 de 09 de 2007. 2. Este documento entra em vigor a partir desta data, revogando a disposicd
contrario.
O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, no uso de Jo&o Pessoa, 10 de setembro de 20
suas atribuigbes, e tendo em vista 0o que consta do Oficio n° 498/07-32RE,
R E S OLVE remover, a pedido, de acordo com o artigo 34, inciso lll, da
Lei Complementar n° 58, de 30 de dezembro de 2003, TEREZINHA GOMES DA SILVA, Leal
Professor, matricula n® 128.919-5, com lotagdo fixada nesta Secretaria, da sede da 32 Regiao iretor Presidente

Jodo Pessoa, 10 de 09 de 2007}.

Revisor, matricula n° 128.087-2, com lotacao fixada nesta Secretaria, da sede da 32 Rg

Jodo Pessoa, 10 de 09 de 200

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO E CULTURA, no uso de suas

exercicio na Escola Estadual do Ensino Fundamental Dr. Trajano da Nobrega, na cidade de S

Jodo Pessoa, 10 de 09 de 2007}

Complementar n° 58, de 30 de dezembro de 2003, HILDENIA ONIAS DE SOUSA, Profe
matricula n°® 133.817-0, com lotagdo fixada nesta Secretaria, da Escola Estadual do Ensing

no uso das suas

19"03} contratagdo de empresa para a Prestacdo de Servigos de Otimizacdo da Medigdo do Vg
Agua fornecido pela CAGEPA, com aplicagdo da Engenharia de Otimizagc&do da Hidron

de Ensino, para a Escola Estadual do Ensino Fundamental e Médio S&do Sebastido, arI1bas na

e
[A,
pido de

7.

ra ter
bledade.

L ei
5sor,
Médio
IMédio

do

b para
lume de
etria
manu-

1y

o

1254-8, presidente, LUCIANO NOBREGA PEREIRA, matricula n® 4859-3, e EDSON DE SpU-

issao

para a contratacdo de empresa para a Prestacdo de Servicos de Otimizacdo dajMedicao

o da
lacres

es em

7.
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Receita

Recurso n° CRF - 012/2005 Acérdao n° 176/2007

12 Recorrente :GERENCIA DE JULGAMENTO DE PROCESSOS FISCAIS
12 Recorrida : OSEAS MARTINS FERREIRA

22 Recorrida : OSEAS MARTINS FERREIRA

22 Recorrente :GERENCIA DE JULGAMENTO DE PROCESSOS FISCAIS
Preparadora : COLETORIA ESTADUAL DE POMBAL

Autuante : LAV OISIER DE M. BITTENCOURT

Relatora : CONS2.: PATRICIA MARCIA DE ARRUDA BARBOSA

ESTOQUE A DESCOBERTO E AQUISICAO DE MERCADO-
RIAS COM SUBSTITUICAO TRIBUTARIA SEM RETENCAO

DO IMPOSTO - UTILIZACAO INDEVIDA DE CREDITO FIS-

CAL — MULTAS ACESSORIAS

Confirmacgéo parcial de estoque a descoberto de mercadorias ¢
substituigdo tributaria via levantamento Quantitativo. Parcialidad
da denuncia de falta de recolhimento do ICMS — ST. Constatagéo
Prejuizo Bruto, decorrente da utilizagdo indevida de crédito fisc
Demais delagbes com ajustes realizados atinentes as obrigaces
sérias: vendas de Mercadorias com substituicao tributaria sem do
mentacao fiscal; falta de apresentacao de fita detalhe; auséncig
registro no livro fiscal de notas fiscais de saidas (substituicao tribu
ria). Reformada quanto aos valores a decisé@o recorrida. Auto
Infragdo Parcialmente Procedente.

RECURSO HIERARQUICO E VOLUNTARIO PARCIALMEN-

TE PROVIDOS.

Vistos, relatados e discutidos os autos deste Processo, etc...

ACORDAM os membros deste Conselho de Recursos Fiscais, & unanimid
e, de acordo com o voto da relatora, pelo recebimente@aso hierarquico por regulare do
voluntario, por regular e tempestivo, e, quanto ao mérito, PRHOVIMENTO PARCIAL de
ambos para alterar quanto aos valores a decisdo da Primeira Instancia, porém mante
PARCIAL PROCEDENCIA do Auto de Infragdo n.° 2002.017119-03 (fls. 5, 6, 6/1 e 6/2
lavrado em 23.10.2003, contra a empréSEAS MARTINS FERREIRA, inscrita no CCICMS
sob n° 16.022.042-4, devidamente qualificada nos autos, tornando exigivel o crédito tributar|
montante deR$ 19.637,51 (dezenove mil seiscentos e trinta e sete reais e cinqienta
um reais centavos) sendoR$ 2.191,90 (dois mil, cento e noventa e um reais e noventg
centavos) de ICMS ante infringéncia aos arts. 150, 391, |, § 85° e 7°, II, art. 399, | e 408,
85, I, § 3°, Il, art. 119, V, art. 363, I, art. 119, VIl e art. 277 todos do RICMS aprovado p
Dec. n.° 18.930/9% R$ 4.383,80 (quatro mil, trezentos e oitenta e um trés reais e oitenta
centavos) de multa de infragdpnos termos do artigo 82, V, alineas “a” e “h” da Lei n.° 6.37
96 e R$ 13.061,81(treze mil sessenta e um reais e oitenta e um centava® multa por
descumprimento de obrigacao acessoria nos termos do art. 85, Il “a” e VII, “k”, e art. 85, \
2°, 1V da Lei n.° 6.379/96.

Ao, tempo em que cancelo por indevida a importancia de R$ 156.664,44, sg
R$ 47.354,20 de ICMS e R$ 94.708,00 de multa por infragcdo e R$ 14.602,23 de multg
descumprimento de obrigagdo acessoria.

Desobrigado do Recurso Hierarquico, na expresséo do artigo 730, § 1°, incisd
do RICMS, aprovado pelo Decreto n° 18.930/97.

P.R.I.

Sala das Sessbdes do Conselho de Recursos Fisa@is,20 de julho de 2007.

/JESE EUCLIDES NUNES FERNANDES - PRESIDENTE

PATRICIA MARCIA DE ARRUDA BARBOSA - Cons™ Relatora

Participaram do julgamento os Conselheiros, ROBERTO FARIAS DE ARAUJ
RODRIGO ANTONIO ALVES ARAUJO, JOSE DE ASSIS LIMA e Presente o Assessor Jurid

OSIRIS DO ABIAHRY. r

ASSESSOR JURIDICO

Recurso n°® CRF - 076/2007 Acérdao n° 177/2007

Recorrente  : SONIA REJANE DE CASTRO LUCENA

Recorrida :GERENCIA DE JULGAMENTO DE PROCESSOS FISCAIS — GEJUP
Preparadora : RECEBEDORIA DE RENDAS DE JOAO PESSOA

Autuante : SEVERINO BARBOSA DE LIMA NETO

Relator : CONS. RODRIGO ANTONIO ALVES ARAUJO

DECADENCIA — Intempestividade da ciéncia.

Conforme a legislacgéo tributaria, a incorreta e equivoca data em g
0 sujeito passivo foi notificado do langamento, é causa extintiva ¢
crédito tributario langado de oficio. Reformada a decisdo recorrid
Auto de Infragdo Improcedente.

RECURSO ORDINARIO PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos os autos deste Processo, etc...

ACORDAM osmembros deste Conselho de Recursos Fiscais, a unanimida-

de, e, de acordo com o voto do relator, pelo seu recebimento do recurso ordinério, por reg
tempestivo, e, quanto ao mérito, pelo FROVIMENTO, para que seja reformada a decisadg
recorrida que julgolPROCEDENTE o Auto de Infragdon® 2003-000021079-Q2avrado em
28.02.2003(fls. 12), contra a empres8ONIA REJANE DE CASTRO LUCENA, inscrita no
CCICMS sob on° 16.115.806-4, considerandollPROCEDENTE, eximindo-a de quaisquer
onus oriundo do presente contencioso tributario.

P.R.I.

Sala das Sessdes do Conselho de Recursos Fis@is,20 de julho de 2007.

JOSE EUCLIDES NUNES FERNANDES - PRESIDENTE

Voo M-

RODRIGO ANTONIO ALVES ARAUJO — Cons. Relator

Participaram do julgamento os Conselheiros, ROBERTO FARIAS DE ARAUJ
PATRICIA MARCIA DE ARRUDA BARBOSA, JOSE DE ASSIS LIMA e Presente 0 Assessd

Juridico OSIRIS DO ABIAHY.
(it

Defensoria Publica do Estado

PROCON PARAIBA

SINDEC vA1.54511

Emissdo :  6/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina: 1
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas Nédo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
GRADIENTE 43.185.362 316
GRADIENTE
Desisté de compra ito de compra) 1 1 2
Falta de peca de reposicao 17 5 22
om Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 168 3 199
Garantia - Descumprimentto, prazo 9 o 9
e Nao enfrega/demora na entrega do produto 9 3 12
Orgamento - Nao ct ido/néo fornecidofimprecisofi igo ndo solicitado 1 0 1
de Produto causou danos materiais 1 o 1
1| Produto causou danos pessoais (acidente de cansumo} 2 o 2
) Produto entregue com danos/defeitos 32 7 39
ACES-Publicidade enganosa 2 0 2
cu- Servi¢o ndo formecido {entregalinstalagio/nda cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
de Vicio de i {mal ir improprio) 23 2 25
[A- TNLPCSS/A 04.164.616 299
de o
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 10 21 31
Contrato - Clausula abusiva/em desacorde com a Legislago. 1 2 3
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 22 151 173
Exiravio/avaria de bagagem, carga, comespondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 1 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 ] 1
ide Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
? Néo pagamento de indenizagéo 1 1 2
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 [ 1
Publicidade abusiva. 1 o 1
ublicidade enganosa 1 2 3
do %eubollurto 1 o 1
y Servico em desacordo com normarlei 3 [ 3
Servigo n&o concluido /Fomecimento parcial 2 0 2
Servigo ndo fomecido (entregalinstalaggo/ndo cumprimento da oferta/contrato} 9 43 52
O NQVenda/Oferta/publicidade enganosa. 3 1 14
e Vicio de quali (mal ir impréprio) 2 5 7
BENQ ELETROELETRONICA LTDA 07.560.958 290
art. SIEMENS
2lo
Contrato/pedido/orgamento {rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
D é de compra to de compra) 2 [} 2
/ Falta de peca de reposi¢do 13 9 22
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 88 53 141
Garantia - Descumprimento, prazo 14 13 27
Manual de Instrugdo (em lingua i dei Aofir 40 incorretal
I § 1 o 1
1 Nao enfrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 7 13 20
Publicidade enganosa 1 [ 1
ndo Vicio de qualidade (mal executado, inadequada, improprio) 46 25 71
POkewmp TosHIBA 61.151.445 263
v,
Cor I ento (resciséo, i erro, efc.) 1 o 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
D éncia de compra te de compra) 2 0 2
Falta de peca de reposi¢ao 22 1 23
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 176 7 183
Garantia - Descumprimento, prazo 2 [} 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 8 [} 8
Produto causou danos materiais 1 o 1
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo} 2 [} 2
Produto entregue com danos/defeitos 33 1 34
Venda enganosa 3 [} 3
Vicio de i {mal ir improprio) 2 ) 2
PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54511
Emissdo ;  9/5/2007 3:05 P Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina: 2
o) Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
’
CO
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02.140.198 105
NOKIA
Falta de peca de repasigéo 9 1 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 39 8 47
Garantia - Descumprimento, prazo 14 2 16
Nao enfrega/demora na entrega do produto 4 0 4
Praduto entregue com danos/defeitos 8 1 7
Servigo ndo fomecido {entregalinstalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato} 0 2 2
Vicio de {mal ir improprio} 19 [ 19
SOCIEDADE ANONIMA DE ELETRIFICAGAO DA PARAIBA 09.095.183 91
SAELPA
Cobranga indevida/abusiva 34 24 58
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 [} 1
uUe  Duvida sobre lorfreajuste/cor ento 3 > 5
Extravio/avaria de bagagem, carga. correspondéncia, mercadoria, mudanca. etc. 1 [} 1
o Nao pagamento de indenizagdo 0 1 1
A Produto causou danos materiais 1 o 1
. Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 1 2
Servigo em desacordo com normaflei 2 [} 2
Servigo ndo fomecido {entregalinstalagao/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 2 2
TOI - Termo de Ocorréncia de Iregularidade 9 5 14
Vicio de i (mal ir improprio) 1 2 3
EDITORA GLOBO S/A 04.067.191 20
EDITORA GLOBO
lar e
Calculo de prestagéc em atraso 1 [} 1
Calculo de prestacaoftaxa de juros 1 [ 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 [} 1
Cobranga de valor quando o produte e devolvido {cobranga indevida) 17 0 17
Cobranga indevida, 23 10 33
Cobranga indevida/abusiva 4 1 5
Contratofpedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 8 3 "
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 2 4
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [} 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 [} 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 "] 1
Venda enganosa 7 2 9
Venda/Oferta/publicidade enganosa 1 [ 1
ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 34.098.442 a5
CITI - CREDICARD MASTERCARD
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Calculo de prestagéoftaxa de juros 4 0 4
Caleulo do prémio (seguros) 1 [ 1
Cobranga indevida. 46 16 62
Conlrato (ndo cumprimento, alteragdo, ransferencia, irregularidade, resciséio, etc.) 5 1 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Discordéncia quanto as avarias 1 [} 1
) Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 4 0 4
! Langamento Nao Reconhecido na Fatura 2 [ 2
r Nao pagarmento de indenizagéo 1 [} 1
Nao pagamento de indenizagéo (seguros em geral) 0 1 1
Venda casada o} 1 1
LG ELETRONICS DA AMAZONIA LTDA 04769.215 77
LG
Falta de peca de reposigéo 6 2 8

ASSESSOR JURIDICO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 42 5 47
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Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipe: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Garantia - Descumprimento, prazo 3 , 4 Nao entrega/demora na entrega do produta 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 6 3 9 Prqduto entrggue com danos/defeltl?s . . ! 4 5
Servigo nae fornecido (entregafinstalagoimao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 Vicio de (mal r improprio) 1 0 1
Jransagao Elelronica Nao Reconhecida . 1 0 1 BANCO DO BRASIL S.A. 00,000,000 “
Vicio de (mal impraprio) 6 1 7
C&A MODAS MAGAZINE LTDA 45.242 914 77 BANCO DO BRASIL
C&A MODAS Caleulo de prestagdo em atraso 1 [ 1
Calculo de prestacioftaxa de juras 3 1 4
Calculo de prestagdo em atraso ] 1 1 Cobranga ‘"f’ewda' . " . - 8 8 %
Caloulo de prestagaoftaxa de juros 2 3 5 Contrato {(ndo cumprimento, alterago, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Cobranga indevida. 36 7 43 Envio de preduto ou servigo sem previa solicitagao 1 o 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos ds proteg&o ao credito 1 0 1 Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc) L 2 Y 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, iregularidade, resciso, etc.) 2 5 4 Falha bancaria em transagdes eletrbnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 4 [} 4
Cor . er uuv(resciséo . ; erro, etc.) 0 1 1 Nao entrega de quitago/retencac de documentos 1 0 1
Envio de preduto ou servigo sem previa solicitagao 3 0 3 Venda casada 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobrtura, elc.) ! 6 7 FININVEST NEGOCIOS DE VAREJO LTDA 33.008.518 #“
Nao cumprimento 4 oferta 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do pro(}uto 1 0 1 FININVEST
Nao pagamento de resgate {capitalizagao/ouro/compra) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Publicidade enganosa 1 1 2 Calculo de prestagao em atraso 2 1 3
Rescisao/Substituigao/Alteracao de contrato de salde 1 1 2 Calculo de prestagéoftaxa de juros 2 5 7
Servigo em desacordo com normaflet 1 0 1 Cobranga indevida. 17 8 25
Venda enganosa 1 1 2 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito 1 [ 1
Contrato {ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 2 2
SAMSUMG DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 77 Discordancia quanto as avarias 1 o 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento. etc.) 1 [} 1
SANSUNG Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 [} 1
LOJAS INSINUANTE 16.182.834 40
Falta de peca de reposigao 0 3 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 29 18 47 INSINUANTE
Garantia - Descumprimento, prazo 2 1 3
Produte entregue com danos/defeitos 2 3 5
Produto entregue diferente do pedido ] 1 1 Cobranga de valor quande o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 [} 1
Servigo nao concluido (Formecimento parcial 1 0 1 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito 0 1 1
Vicio de (mal Nl 8 9 17 Cor 1ento (resciséo, o, eic.) 0 1 1
. Falta de peca de reposicéo 3 o 3
HIPERCARD BANCOQ MULTIPLO S/A 03.012.230 74 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 3 19
Nao enfrega/demora na entrega do produto 2 [} 2
HIPERCARD Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo} 1 [ 1
a0 de faturamer do bemicarta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor) 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 8 1 7
Calculo de prestagao em atraso o 7 7 Produto entregue diferente do pedido 1 [} 1
Calculo de prestagdoftaxa de juros 5 11 16 Publicidade enganosa 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1 Venda engancsa . o 0 1 1
Cobranga indevida. 22 9 Y Vicio de {mal ir q . improprio) 1 [ 1
Cobranga vexaloriaidifamatéria ) ) . 0 1 1 BANCO REAL - ABN AMRO BANK 33.066.408 40
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 5 5
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1 BANCO REAL - ABN AMRO BANK
Langamenta Nao Reconhecido na Fatura 3 1 4
Nao pagamento de indenizagao 1 0 1
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 0 2 2 Calcule de prestagéo em atraso 1 [ 1
Retirada de credito sem comunicagéo previa. 0 3 3 Calculo de prestagao/taxa de juros 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1 Cobranga indevida. 21 7 28
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito 0 1 1
MOTOROLA DO BRASIL LTDA 62.288.584 m Contrato (ndo curnprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 [} 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 2 0 2
MOTOROLA Falha bancaria em ! bnicas (trar ias indevidas, saques indevidos) 1 [} 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
5 Fublicidade enganosa 1 [ 1
Falta de peca de reposigéo 1 0 1 N P 5
Garamiap(Abrangén’:;ia g(::obertura elc.) 19 17 16 Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 5 2 7 WHIRPOOL S/A 59.105.999 34
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitqs 1 3 4 CONSUL / BRASTEMP
Vicio de (mal 5 17 22
TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES SiA 02.336.993 9 Demcra na montagem/montagem incompletafincorreta 1 )} 1
Falta de peca de reposicao 2 [} 2
™M Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 25 2 27
Manual de Instrugdo (em lingua i dei dofinformag&o incorreta) 1 0 1
Cobranga indevida 4 0 ] Nao entregaldemora na entrega do produto 1 1] 1
PHLICEIR 1AL aIA SMOCE ¢ 175 PROCON'PARAIBA™ ~ ™™~ v SINDEC v154511
Frmemn s S ARO TS M . ieada . =
' Cadastra de Reclamacio Fundamentada Pagina: 1 Emisséo: 9/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina: 6
Knfmrancia:  ULE IRriibarn s 0L Bl Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipr: Feeans FIRes a.ied e Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Fazip Soclal CRFICHR) stendicas  MAc dtpndidas Lol Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Nio Atendidas  Total
Mame Faniazln Nome Fantasia
Prolalcimees Problemas
Loul I sy dWbdi e K n k8] Praduto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Cunbiuly - Ay il eguts uinlaarul ? ! A
ETIC ? 4 ? UNICARD BANCO MULTIPLO S/A 61.071.387 34
EETRT) i [ i
CorvldAn nabea aoken =nas0n arran AR ArAR, n H B UNICARD
Gavandls (Fhem1qAncl Ak s, ks ] 1 1
P Elleldmeta sboaem, 1 1 1 " "
RaAetien InjieMeas = pmesr cvdes N 1 M Calculo de anlecwpégao de prestagao 0 1 1
P - 1 Calculo de prestacéo em atraso 2 0 2
e o Pl . v M Calculo de prestagéoftaxa de juros 3 1 4
h f
A T . o Caobranga indevida. 11 9 20
i gl o i i b ol danrg i ! ‘T Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
| ! Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
'EI ,I l Nao entrega do produto (titulo de capitalizago, compra programada) 1 0 1
A ? = Publicidade abusiva 0 1 1
FLEXTROH 153 INTERH A HAL TECHOLOG LTI, [EE AR £ Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestagéo 1 0 1
VALE DAS CASCATAS S/A EMPREENDIMENTOS TURISTICOS 08.778.383 33
BT sl
VALE DAS CASCATAS
Falta dm pmea sl wpse 0 - 2
€ t E Cobranga indevida/abusiva 10 20 30
F : ": Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 1 2
K “ = VendalOferta/publicidade enganosa. 0 1 1
[ 3 [
ITAU BANCO INVESTIMENTOS S.A. 32.109.167 33
FiLa Uk ARILA | B30 | R LH B2 ALK LIA AR A [ PRI L1
- CREDICARD / MASTERCARD
CACER
Calculo de prestagao em atraso 0 1 1
n.”'“ Fimdn . " 1 Calculo de prestagoftaxa de juros 1 2 3
iahranca Inze daah ] 7 H Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Fordds vabim ] 'r,\l-\'lnr-h.l- 4! AN TR ATA L F Cobranga indevida. 12 10 22
AR B I il Al & t 4 Contrato (n&o cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
- Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 1 2
5 A% M0 An dn y o
TFI FMRR NORTF | FATE B4 Nao pagamento de indenizagao (seguros em geral) 0 1 1
. Néo de resgate aofouro/compra) 0 1 1
T FhR Publicidade enganosa 0 1 1
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 08.680.639 32
CUL AP NIz N, M i i
Sl arnm hzes Unnlens w8 7 X kil UNIMED JOAQ PESSOA
tlanhewdn - Laas alimlbaragle unlincaral . ; 1
Fordds =abem a=hea =naier arras 01t Ak A Ann & 1
B wrdr AR TERD R A arrens A= prnd e 3 1 Cobranga de multa acima do permitido pela legislagéo 0 1 1
Faryiea njueiieads s peres i ] = H Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
Aarck s ron Awacerds samneaeaial ] 2 u Falta de assisténcia técnica/garantia 0 1 1
Lyt Ty UL PR T R DT R VR B T T e ) ud F} 4 Negativa de Cobertura 1 2 3
Bl ik b v, W 2 U Outros problemas com contratos de satde {N&o cobertura, abrangéncia, reembolse) 1 3 4
il S et 2oneden L, e pres ' | M Reajuste anual 0 1 1
| ay Reajuste por alteragdo de faixa etdria (percentual elevado/sem previsao em contrato de percentual ou faixa etéria) 7 10 17
T e 022 Ly Reajuste praticado em desacordo com a periodicidade permitida 0 2 2
Reajuste sem previsao contratual 0 1 1
I AR Recusa/mal atendimento 0 1 1
BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 62.058.318 32
ahranca Ak s TR lares cnnetaiimTeo, armece . o 1
Cakianea Ineey daas e 1 L] i COMPRA CERTA BRASTEMP
Conrenes &b Fandoar Farg ea cariiba aodameas e ] 1 1
vanman Clacen aabickanm dseaaedn cama e lelaghn W 1 1
vl i Kl K Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 )} 1
. I3 | Cor ido/orgamento (rescisao, imento, erro, etc.) 1 1 2
Lo i iy ., Ik | Desisténcia de consorcio 1 0 1
P 2l ST A L 1l L1 tgd S ol W I I Falta d_e peca de [spgswcéo 0 1 1
Heuuan UL o 1Rt Ll darags . I I Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 o 7
BLIvke | au szl sbunzaneenly pee ol . 4 q Né&o entrega do praduto {titulo de capitalizagao, compra programada) 0 1 1
Ewreks 1'8T TR S S HRATRG R IT bR R 108 CUr IR ran 3R 1 Akesninl: A 1 ol Nao en‘(rega/demara na enlrgga do P'_’OdU‘C“ i 7 [ 13
UREAR AR Bl AP A, 1 ) P to de cabranca violer oria 0 1 1
YIrln e mmlsars ol asacbads, InwdarLad= Impsanks 4 a Produto entregue diferente do pedido 2 2 4
Venda enganosa 0 1 1
CCE DA AMAZOHIA S8 [IEN LTy 41
IBI ADMINISTRADORA E PROMOTORA LTDA 74.481.201 27
aor
IBICARD
Fulby du vt e opae e H | I "
bW LB W R, :.ULerJI [T n f byl Calulo de prestacéio em atraso " ! !
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Emissdo : 9/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamag&o Fundamentada Pagina: 7 Emisso: 9 Cadastro de Reclamagéio Fundamentada Pagina: 9
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razio Social CPF/ICNPJ Atendidas Nio Atendidas Total Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
= P Antecipagio de Financiamento 0 1 1
nggﬁ;?ﬁ:ﬁ?:ﬁ:: :: é‘;rssmdo pela legislagao g f 1 Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 0 1 1
; i i Calculo de antecipagao de prestagao 1 1 2
EZEZEEZ iz;:lg;quando o produte e devolvido (cobranga indevida) 111 g 117 Caleulo de prestagiofiaxa de juros o 1 |
Envwc? de pmdulg Ou servigo sem previa solici(aqéov 1 0 1 g:l::‘gz:c‘r;?;v(‘g:éques, ordem de pagamento, etc.) g ? ?
\Ijes(cjlsaczlssaudt;slllulqao/ﬁ\\lera(;ao de contrato de saude ? :) 1 Langamento Néo Reconhecido na Fatura 0 ) )
enda
EVADIN INDUSTRIAS AMAZONIA S/A 04.180.279 2 UNIBANCO - UNIAQ DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 15
AIKO UNIBANCO
Calculo de prestagoftaxa de juros 1 2 3
Contrato - Rescisao/alteragio unilateral 1 [} 1 Cobranga \:dewdg. L 4 3 8
Falta d? peca de [epz.:s\(;ﬁo 1 0 1 Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, coberture, etc.) 8 5 13 Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 2 1 3 Publicidade enganosa 0 1 ]
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Retirada de credito sem comunicagio previa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 5 7
BANCO DO BRASIL SiA 15
PHILIPS DA AMAZONIA IND ELETRONICA LTDA 61.086.336 25
QOUROCCARD
PHILIPS
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Falta de peca de reposicio 3 2 5 Calcule de prestagéoftaxa de juros 1 0 1
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 14 1 15 Cobranga indevida. 9 2 11
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4 Contrato {n&o cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) ) 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1 Roubo de cartdo 1 0 1
SONY ERICCSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 33.067.745 25 N. CLAUDINO & CIA LTDA 08.995.631 15
SONY ERICSSON ARMAZEM PARAIBA
Falta de peca de repasigao 3 0 3 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 13 1 14 Falta de peca de (eppsiqéo 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 2 2 4 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 7 1 8
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1 Nao enirega/demora na entrega do produto 1 0 1
Vicio de i (mal ir improprio) 3 o 3 Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
ITAU FINANCEIRA S/A 17.192.451 23 .
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45.543.915 14
ITAUCARD
CARREFOUR
Antecipagao de Financiamento 0 1 1 _ .
Ca\culz dge prestagiio em atraso 9 1 1 Calculo de prestagaoftaxa de juros 1 0 1
Caleulo de prestacaoitaxa de iuros 0 3 3 Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Cobranga \:dewdz ! 3 10 3 Cobranga de taxa indevida {couvert, 10%, etc.) 1 0 1
= - - . - Cobranga indevida. 4 0 4
EZgt::]lze(gn:%;uqrzﬁ;lcmézr/v:;;lgs%aeo,d‘ljrssrifs’:fg:a, imegularidade, resciso. etc.) ? ; 1 Contrato {ndo curmprimento, alteragéo, transferencia, irregularidads, resciséo, etc.) 0 2 2
Ita d d 4
Nao pagamento de indenizagao o 1 1 Zaalr:nt;p(if)aranegéeni?: ‘iao(;erlura efc.} g :I| ;I;
Nao pagamento de indenizagéo {seguros em geral} 1 [} 1 Garantia - Descumprimento prazc‘) - o 1 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1 N
BANCO BRADESCO S.A. 14
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 21
SUPERINTENDENCIA REGIONAL PARAIBA
Cob devid ) 5 Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
obranga indevida. 6 Calculo de prestagoftaxa de juros 0 1 1
Consumldo[ negativa_do indevidamef\le nos servigos de prmeg_éo ao cred_iici 1 1 2 Cobranga indevida. ; 2 4
Contrato (n.ao cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisdo. etc.) 1 2 3 Consumidor negativado indevidamente nos servios de protegéo ao credito o 1 1
Discordéncia guanto as avarias 1 0 1 Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, iregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2 Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 2 1 3
Falha bancaria em transagdes eletrbnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2 Langamento Nao Recanhecido na Fatura 0 1 1
Qualidade da construgao {vicios, defeitos, vazamentos, impermeabilizagéo, etc.) 1 0 1 Nao comunicagao de negativacao 0 1 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 1 0 1 N&o pagamento de indenizagao 1 0 1
Venda enganosa 1 [} 1
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70.175.260 13
EDITORA PEIXES 02.704.167 20
ELETRO SHOPPING
EDITORA PEIXES
Calculo de prestagaoftaxa de juros 0 1 1
Cobranga de valor quando ¢ produto e devalvido (cobranga indevida) 1 o 1 Demora na mor 3 Sntagem ince stafincorreta 1 n 1
Cobranga indevida. 5 1 6
Cabranca indevida/abusiva k3 n 9
PROCON PARAIBA SINDEC v1.54.5r1
PROCON PARAIBA iecdo - =
SNDEC v1.54511 Emissdo :  9/6/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamag&do Fundamentada Pagina: 10
Emissdo :  6/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 8 Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Tipo: PessoaFisica e Juridica Raziio Social CPF/CNPJ Atendidas  Nzo Atendidas  Total
Razio Social CPF/CNPJ Atendidas  Ndo Atendidas  Total N:“‘:I Fantasia
roblemas
Nome Fantasia
Problemas Falta de peca de reposigéo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 3 4
Cor ido/orgamento {rescisdo, desc i erro, etc.) 2 ] 2 Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
Langamento Nac Reconhecido na Fatura 1 ] 1 Vicio de (mal i o, iImpraprio) 0 2 2
Publicidad
vzmﬁ :,;,:23: nosa g g g FS VASCONCELOS CIA LTDA 09.268.517 12
REISTAR DISTRIBUIDORA DE ELETRONICO LTDA 05.949.989 19 LOJAS MAIA
REISTAR PRECISION Calcule de prestagdoftaxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 o 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 5 6
Falta de peca de reposicio P o 2 Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 o 1 V_e(\da/Ofenglpub\lcidade enganosa. 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 1 5 Vicio de (mal . 0 1 1
OLINDA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 02.748.323 19 LOJAS RIACHUELO 33.200.058 12
COLCHOES ORTOBOM RIACHUELO
Falta de peca de reposigio | o i Calculo de prestacaoftaxa de juros 1 0 1
" Anei Cobranga indevida. 3 0 3
ﬁg;a:::, ;g;?ggi?: I:'ac;::;nglgzoe;crzdum 114 g 114 Discordancia na \ndemzagég (seguros em geral} 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 Langamento Nao Recanhecido na Fatura 1 0 1
Publicidad 9 a 1 Nao cumprimento a oferta 0 1 1
ublicidace enganos 1 0 Nao pagamento de indenizagao 1 1 2
PANTECH BRASIL COMERCIALIZAGAO DE CELULARES LTDA 07.304.144 18 Nao pagamento de indenizagéo (seguras em geral) . 1 1 2
Qutros problemas com contratos de salde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
PANTECH SMILE ASSIST: INTERNACINAL DE SAUDE LTDA 37.136.365 12
Falta de peca de reposicao 1 0 1 SMILE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 5 12
Garantia - Descumprimento, prazo X 2 1 3 Cobranga de multa acima do permitido pela legislacio 1 0 1
Vicio de qualidade {mal executado, inadequado, improprio) 0 2 2 Descredenciamento 1 o 1
Nao pagamento de indenizagéo 1 0 1
1 17 pag G )
BANCO PANAMERICANO 5928541 Qutros problemas com contratos de satde (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 3 0 3
A Problemas relativos a emisséo/remessa de carnesforgamentos 2 0 2
Fﬁg%’\\ﬂ(;ESICANO CARTOES - DEPARTAMENTO Rescisao/Substituigac/Alteracéo de contrato de salde 4 0 4
- SUL AMERICA CAPITALIZAGAO S.A. 33.040.924 12
Calculo de prestagao em atraso 0 1 1
Calculo de prestagaoftaxa de juros 0 4 4
Cobranga indevida. 4 4 8
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo. etc.) 0 1 1 Calcule do prémio (seguros) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 0 1 1 Cobranga indevida. 2 0 2
Valor de reajuste (mensalidade) 0 1 1 Contrate {n&o cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 2 3
. Nao enifrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO ITAU 60.701.190 17 Nao pagamento de resgate {capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
Publicidade enganosa 1 1 2
Venda enganosa 0 2 2
SVA AMAZONIA 05.443.299 "
Calculo de encargos na cobranga de cheque 0 1 1
Caleulo de prestagio em atraso 0 1 1 SVA AMAZONIA
Calculo de prestagéoftaxa de juros 2 2 4
Cobranga indevida. 2 4 6 . X
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2 Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1
Envie de produto ou servigo sem previa salicitacao 1 1 2 Falta d_e peca de 1eposigao 0 1 1
Transagéo Eletrdnica N&o Reconhecida 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 3 8
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
LECOMUNICAGOES S/A 33.530.486 16
EMPRESA BRASILEIRA DE TE ¢ CAIXA ECONOMICA FEDERAL "
EVBRATEL CREDICARD CEF
gggz:gz ‘d"ed:s‘lg;gﬁr:\?ao produte & devolvido (cobranga indevida) ; 5) 110 Caloulo de prestagfioftaxa de juros o ] ]
. v Wvalorreaiuste/contratof " Cobranga indevida. 4 1 5
Duvlda» sobre cobran;a valorireajuste/contratoforgamento. 2 1 3 Contrato (ndo curnprimento, alteragaa, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 1 0 1
(SSara_nua :Discumznmen:o, prlazot lacBo/n . ‘o da ofertalcontrato) 0 1 1 Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 2 0 2
ervico néo fomecido (entregarinstalacéo/néo cumprimento da oferta/centrato; 1 0 1 Lancamento Néo Reconhecido na Fatura 6 1 p
BANCO CRUZEIRO DO SUL 62,136,254 16 Nao pagamento de indenizagao 0 1 1
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Emissdo :  §/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 11 Emissdo :  6/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 13
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
BOMPREGO SUPERMERCADC DO NORDESTE 13.004.510 1 BANCO ITAU 8
HIPERBOMPREGO ITAU CARD
Contrato {(n&o cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescis&o, etc.) 0 1 1 Cobranga indevida. 0 7 7
Falta de peca de reposicio 1 0 1 Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo. etc.) 1 ] 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 [3 [ _
Produto entregue com danos/defeitos 0 2 2 ABRAHAO OTOCH & CIA LTDA. 07.204.431 8
Publicidade enganosa 1 [ 1
LOJAS ESPLANADA
JADER APARECIDO VASCONCELOS 02.990.652 1
CELL SERVICE Calculo de prestagéo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 2 o 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 [} 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5 Envio de produto ou servigo sem previa salicitagio 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 2 [} 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [} 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1] 2 Néo comunicagéo de negativacao 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequada, impréprio} 2 )} 2
TRADE CENTER COMERCIAL LTDA 01.387.031 8
EDITORA TRES 1"
TRINDY
EDITORA TRES
Falta de peca de reposicao 1 [} 1
Cobranga de valor quando o produto e develvido (cobranga indevida) 3 ] 3 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 [ 5
Cobranga indevida. 1 2 3 Nao enfrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 o 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1
Cor ido/orgamento {resciséo, i ), 8IT0, efc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1 MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40.841.728 8
Publicidade enganosa 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1 LASER ELETRO MAGAZINE
EDITORA ABRIL S/A 02.183.757 10
Cobranga indevida. 1 [} 1
EDITORA ABRIL Falta de peca de reposigéo 0 1 1
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 s 5
Produto entregue diferente do pedido 1 o 1
Cobranga indevida. 5 1 6
Cor I rento (rescisdo, dest i erro, etc.) 0 1 1 GALAXY BRASIL LTDA 00.497.373 8
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 [} 2
Envio de preduto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1 DIRECTV
AYMORE FINANCEIRA 33.066.408 10
Cobranga indevida. 1 [} 1
BANCO REAL - ABN AMRC BANK Cobranga indevida/abusiva 2 1 3
Contrate - Clausula ahusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 [} 1
Contrato - Rescisaofalteragéo unilateral 2 [ 2
Antecipacéo de Financiamento 2 1] 2 Venda enganosa 1 0 1
Calculo de antecipagdo de prestagao 1 [} 1
Calculo de prestagioftaxa de juros 1 1 2 EASY BUY 07.836.693 8
Cobranga indevida. 1 2 3
Contrate (n&o cumprimento, alterago, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1 COMERCIO DE PRODUTOS E SERVICOS PELA
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 o 1 INTERNET S.A
LEMON BANK BANCO MULTIPLO S.A. 48.795.258 10 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 3 3
Desisténcia de compra {cancelamento de compra) 0 2 2
LEMON BANK Publicidade enganosa 0 1 1
Venda enganosa 0 2 2
Cobranga indevida. 5 1 6 AMERICANAS.COM S.A. - COMERCIO ELETRONICO 02.866.535 8
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 2 2
Valor da multa 1 o 1
BANCO SANTANDER S.A. 33.517.640 10 Desisténcia de compra 1to de compra) 0 1 1
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, ete.} 0 1 1
BANESPA Nao enfrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Servigo nao fomecido {entregalinstalagéo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
- N Vicio de i {mal ir q . impraprio) 0 3 3
Calculo de prestagaoftaxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida 5 3 8 BSE S.A. 68.704.923 8
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
CLARO
PROCON PARAIBA
SINDEC v.1.5.4511 Clonagem 0 1 1
fecEn ¢ . ~ Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) n 1 1
Emissdo :  9/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina: 12
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
PROCON PARAIBA SINDEC v1.54.5r1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica . . -
‘ ; ) Emissdo :  9/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina : 14
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total e
" Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Nome Fantasia
Problemas
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
AULIK COMERCIAL LTDA 00.806.433 " Razzo Social CPFICNPJ Atendidas  No Atendidas  Total
LENOXX SOUND Nome Fantasia
Problemas
Falta de peca de reposicac 0 1 1 Cabranga indevida/abusiva 0 3 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 3 8 Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 1 [} 1
Produto entregue com danosidefeitos 1 0 1 Desisténcia do servio (artigo 49 - descumprimento) 1 1] 1
Duvida sobre lor/reajustefcor 1ento. 0 1 1
EXCESS DO BRASIL DISTRIBUIDORA LTDA 04.561.618 9
ESMALTEC 7
EXCESS DO BRASIL
Falta de peca de reposicao 1 1 2 X o
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, efc.) 5 0 5 Garantia (Abrangéncia. cobenura,‘etc.) 5 0 5
Néao entrega‘demora na entrega do produto 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produte causou danos materiais 1 0 1 Venda enganosa 1 o 1
7
SKY BRASIL SERVIGOS LTDA 72.820.822 9 AMAZON PC IND DE COM DE MICROCOMPUTADORES 01.614.079
AMAZON PC IND DE COM DE
8Ky MICROCOMPUTADORES
. . Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Cobranga mdewd?/abuswa‘ . 2 0 2 Garantia (Abrangéngia, cobertura, etc.) 4 1 5
Contrato - Rescisao/alteragéo unll_atera\ 1 0 1 Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Servigo ndo fomecido {entregafinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 3 0 3 SLIM SHAPE DOBRO ENTREGA 7
Venda enganosa 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1 SLIM SHAPE DOBRO ENTREGA
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE 70.120.662 9
Publicidade enganosa 0 2 2
ATACADAO DOS ELETROS Recusa/mal atendimento 0 1 1
Venda enganosa 0 4 4
Cobranga de valor quande o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1 LOJAS INSINUANTE LTDA 16.182.834 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) ] 3 3
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1 INSINUANTE
Produto entregue com danosidefeitos 2 0 2
Servigo nédo fomecido {entregafinstalagao/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 Falta de peca de reposigdo 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1 Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA 61.189.288 9 Publicidade enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade {mal do, inad do. impraprio) 0 2 2
MARISA f ' PPl
ELECTROLUX DO BRASIL S.A. 76.487.032 7
Calcule de prestagéoftaxa de juros 1 0 1 ELECTROLUX
Cobranca indevida, 7 0 7
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 5 1 6
PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LTDA 01.002.047 9 Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
PLUMATEX BRITANIA ELETROMESTICOS LTDA 76.492.701 7
BRITANIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.} 3 3 6
Pesofvolume/quantidade/tamanho 1 0 1 .
) Falta de peca de reposicao 1 o 1
Produto entregue com danosidefeitos 1 1 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 o 5
IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 65.491.029 8 Produto causou danos materiais 1 o 1
COMPANHIA ENERGETICA DA BORBOREMA 08.826.596 7
TECNOMANIA
CELB
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1 Cobranga indevida/abusiva 1 3 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Publicidade enganosa 2 2 4 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 1 2
SONY BRASIL LTDA 43.447.044 8 SENDO DO BRASIL 7
SONY SENDO DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 2 7 Garant!a (Abrangénc!a‘ cobertura, etc.} 5 1 6
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1 Garantia - Descumprimenta, prazo 1 0 1
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Emissdo:: 6/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 15 Emissdo :  9/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 17
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Niio Atendidas  Total Razso Social CPFICNPJ Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
LOSANGO PROMOGOES DE VENDAS 42.103.531 7 PANASONIC DO BRASIL LTDA 04.403.408 5
LOSANGO PANASONIC
Caleulo de prestagéo em atraso 1 0 1 Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Calculo de preslago/taxa de juros X o 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Cobranga de valor quando o produto e devalvido (cobranga indevida) 0 1 1 Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Cabranga indevida. 4 [ 4
BANCO POPULAR DO BRASIL 5
TAM 7
BANCO POPULAR
. Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo i 0 2 2 Calculo de prestagioftaxa de juros 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, efc. 1] 1 1 Cobranga indevida. 4 0 1
G?rantia (Abrangén‘cla‘ cgber}ura, etc.) 0 1 1 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protego ao credito 1 0 1
Nao pagamento de indenizagéo 0 1 1 Envio de produto ou servigo sem previa solicitagéo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 [ 1
Roubo/furto 0 1 1 SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIA LTDA. 61.356.101 5
ACOM TELECOMUNICACOES S.A. 02126873 8 MIRAGE
NET
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 0 2 2
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1 BLUESKY INDUSTRIA E COMERCIO E REPRESENTAGAO 5
Demera na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Servigo nao fomecido {entregalinstalagéo/nao cumprimento da oferta/contrato) 2 [} 2 FIXNET SERVIGOS
OMNI COMERCIO E SERVIGOS LTDA 38.029.534 6
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, efc.} 2 2 4
OMNICON Produto entregue com danosidefeitos 0 1 1
LOJAS AMERICANAS 33.014.556 5
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 s 5
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1 LOJAS AMERICANAS
DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA 01.402.285 6
Cobranga indevida. 1 1 2
DENTAL GOLD Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 2 3
ORLAR MOVEIS 5
Qutros problemas com contratos de sailde (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 o 1
Fublicidade enganosa 1 o 1
Recusa/mal atendimento 0 1 1
Rescisao/Substituigao/Alteragdo de contrato de salde 3 [} 3
" 5 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.} 1 0 1
TVP JOAO PESSOA 07.113.433 Néo enfrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BIGTV Publicidade enganosa 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 2 1 3 PHILCO DA AMAZONIA s
Contrato - Resciséo/alteraggo unilateral 2 o 2
Servigo em desacordo com normarlei 0 1 1 PHILCO DA AMAZONIA
EUROFLEX INDUST. E COM. DE COLCHOES LTDA 01.918.378 6
Garantia (Abrangéncia. cobertura, efc.} 3 0 3
PONTE MAGAZINE Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
: : PRECISION 5
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 [} 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 2 [} 2
B.R.A.- TRANSPORTES AEREOS LTDA 6 Falta de peca de reposicio ; 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 3 0 3
BRA Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. 06.881.898 5
Cobranga indevida. 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 0 2 2 TAIl FIANCEIRA ITAU
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 [} 1
Nao pagamento de indenizagéo 0 1 1
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1 Calcule de prestaggoftaxa de juros 1 1 2
Cobranga indevida. 2 1 3
PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54511
o PROCON PARAIBA SINDEG v154511
Emissdo : 9/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 16 Emissdo: 8/5/2007 305 P c tro de Recl 20 Fund tad
misséo : : ntada sdina *
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto adastro de Reclamagdo Fundame Péagina: 18
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
" ) Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
< ; i ] i Total
Nome Fantasia Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Nao Atendidas otal
Problemas Nome Fantasia
Problemas
UNIVERSQ ONLINE S/A 01.108.184 6
BANCO GE CAPITAL SIA 62.421.979 5
uoL
GE MONEY SUPER CARD
Cobranga indevidafabusiva 1 2 3
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 0 1 1 Cobranga indevida. » 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 0 1 1
Servigo ndo fomecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 o 1 Cor dido/orgamento (resciséo, i erro, etc.) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
FIORI VEICULOS LTDA 35715.234 6
EUROSONO - EURQFLEX IND E COM DE COLCHOES LTDA. 01.818.378 5
FIORI
EUROSONO - EUROFLEX IND E COM DE
COLCHOES LTDA.
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2 . L
Produte entregue com danos/defeitos 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 1 5
Venda enganosa ) R o 2 2 AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LTDA 01.788.160 5
Vicio de {mal ir improprio) 0 1 1
BOMPRECO S.A. SUPERMERCADOS DO NORDESTE 13.004.510 6
HIPER BOMPRECO Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 5 0 5
UNIDENTIS ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA 04.222.989 5
Cobranga indevida. 0 1 1
Falta de peca de reposicdo 1 o 1 UNIDENTIS
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4
CAVALCANTI PRIMO VEICULOS LTDA 09.127.069 3 Nao cumprimento & oferta 1 0 1
Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Prazo de validade (ilegivelvencido/auséncia) 1 0 1
Recusafmal atendimento 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 2 [ 2 Venda enganosa ! 0 !
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 4 1 HSBC BANK BRASIL S.A. 01.701.201 5
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Venda enganosa 0 1 1 HSBC
CASA PIO CALGADOS LTDA 06.964.393 6
Antecipagdo de Financiamento 0 1 1
CASAPIO Calculo de prestagdoftaxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
N Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Calcule de prestagdo em atra§.o 2 [ 2 Publicidade snganosa 0 1 1
Calculo de prestagaoftaxa de juros 1 o 1
Desisténcia de compra 1to de compra) 1 o 1 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34,028.316 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produte entregue com danos/defeitos 1 o 1 CORREIOS
BANCO DE MINAS GERAIS 6
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
BMG Servigo nde concluido Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo ndo fomnecido {entregafinstalagio/nao cumprimento da oferta/contrato) 3 0 3
Calculo de prestagéoftaxa de juros 0 1 1 ANA CRISTINA FERNANDES CORONEL DE CARVALHO 05.384.843 5
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (nao cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao. etc.) 0 1 1 DISK OI
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 [ 1
PLANEGE CENTER CORR SEG DE VIDA E CAPITALIZAGAO 5 Danc material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Garanfia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 4 4
PLANEGE BCR COMERCIO E REPRESENTANTE LTDA 04.435.213 5
Contrate (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1 CELULARONE
Néao pagamenta de resgate (capitalizagio/ourofcompra) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1 = .
Calculo de prestagéoftaxa de juros 1 0 1
Venda enganosa 0 2 2 Falta de peca de reposicac 0 1 1
ELETRONICA GARCIA 08.952.749 5 Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Servigo ndo fomecido {entregafinstalacio/ndoc cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
ELETRONICA GARCIA Vicio de qualidade (ml 0 1 4
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAQ 47.508.411 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3 " " .
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 CARTAO MAIS - PAO DE ACUCAR
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Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

Cabranga indevida.
Nao pagamento de indenizagao
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra)

KAKELY MOVEIS LTDA

DECORA MOVEIS

Falta de peca de reposigéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.}
Produto entregue com danosidefeitos
Produto entregue diferente do pedido

ARCADA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
ARCADA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
Né&o pagamento de indenizagao

Problemas relativos a emiss&o. de carnesforgamentos
Rescisao/Substituigao/Alteragdo de contrato de salide

B.B.T.CALGADOS E ACESSORIOS LTDA

THIAGO

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Procedimento de cobranga violentafdifamatoria

DR. TEC INFORMATICA E ASSISTENCIA TECNICA
ERUNNO LEONARD DE ANDRADE SILVA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, ete.}
Venda enganosa

BANCO BMC

Calculo de antecipagdo de prestacao

Calculo de prestacaoftaxa de juros

Cobranga indevida.

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

COOTEC ELETRONICA LTDA

COOTEC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.}
Produto entregue com danostdefeitos

YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA.

CONSORCIO NACIONAL YAMAHA

Contrate (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, iregularidade, resciséo, etc.)

Cor 'enta (rescisdo, erro, efc.)
Desisténcia de consorcio
GTICA MAIA LTDA
OTICA MAIA
Cor I ento (resciséo, &rro, etc.)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Nao enfrega/demara na entrega do produto

PROCON PARAIBA
Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razio Social
Nome Fantasia
Problemas

EVOLUTECH COMERCIO E SERVIGO LTDA
POLAROID

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.)
Manual de Instrugéo {em lingua estrangeil

TV SKY SHOP S/A

de informagaoli

SHOPTIME.COM

Cobranga indevida.

Cor pedidoforgamento (rescisao, d
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Néa enfrega/demara na entrega do produta

ELGIN INFO PRODUCTS

erro, etc.)

CANON

Garantia {(Abrangéncia, cobertura, efc.)
Produto entregue com danos/defeitos

RIO MAR HOTEIS E TURISMO

Contrato - Rescisaofalteragao unilateral
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

COMERCIAL BRASMOV LTDA

BRASMOV

Cor ido/orgamento (resciséo, ¢
Néao entrega/demora na entrega do produto
Venda enganosa

erro, etc.)

GENERAL MOTORS DO BRASIL L.T.D.A
GM DO BRASIL
Calculo de prestagdo/taxa de juros
Falta de peca de reposigéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.}
Produto entregue com danos/defeitos

CAIXA DE PECULIOS,PENSOES E MONT. BENEFICIENTES

CAPEMI

Cobranga indevida.

BANCO BRADESCO S/A

BRADESCO CARTOES

Cabranga indevida.

REDSUN DO BRASIL COMPUTADORES
REDSUN DO BRASIL COMPUTADORES
Demora na montagem/mentagem incompletafincorreta

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.}
Servigo née fomecido {entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/conirata)

CPFICNPJ

04.783.179

04.143.881

04.472.128

953.337.974-04

07.207.996

70.119.268

47.458.153

CPF/CNPJ

a0 incorreta)

00.776.574

07.390.240

08.116.783

17.352.667

33.287.319

60.746.948

Reajuste por alteragdo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsdo em contrato de percentual ou faixa etéria)

40.977.605

Cadastro de Reclamagio Fundamentada

Atendidas

Cadastro de Reclamagao Fundamentada
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Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

SABEMI| PREVIDENCIA PRIVADA

SABEMI

Calculo de prestagaoitaxa de juros
Cobranga indevida.

JOAO SIMOES DO CARMO

J. SIMOES ASSISTENCIA TECNICA

Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.}
FUNDAGAO DE SEGURIDADE SOCIAL E PECULIO - GEAP

GEAP

Qutros problemas com contratos de sailde (Ndo cobertura, abrangéncia, reembolsc)
Reajuste anual
Rescisdo/Substituigao/Alteracao de contrato de salide

ELECTROLUX

ELECTROLUX

Falta de peca de repasigao
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ECP LETISTEL SERVIGOS E CATALOGOS TELEFONICOS LTDA

LETISTEL

Cobranga indevida,

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Resciséo/alteragao unilateral
Publicidade enganosa

HEWLETT-PACKARD

IMPRESSORAS HP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos

BY FINANCEIRA S.A.

Cobranga indevida.
Contrate {(ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
N&o pagamento de indenizagdo

VERDES MARES HOTEIS CAMPING E CLUB

N&o entrega/demora na entrega do produto
Venda/Oferta/publicidade enganosa

TYCOM TELECOMUNICAGOES LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.}
Garantia - Descumprimento, prazo

Vicio de qualidade (mal ir improprio}

PROCON PARAIBA
Emissdo : 9/5/2007 3.05 PM

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S/A

TIM NORDESTE

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao.
Danc material/pessoal decorrente do servigo
Produto entregue com danos/defeitos

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIGAO

PAO DE AGUCAR

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito
Servigo ndo fomecido {entregalinstalagao/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda enganosa

CCBEU - CENTRO CULTURAL BRASIL ESTADOS UNIDOS
CCBEU
Cobranca indevidalabusiva
Contrate - Clausula abusivalem desacordo com a Legislagac.
N&o pagamento de indenizagéo

RR. COMERCIO DE COMPONENTES ELETRONICOS LTDA
CI ELETRONICA

Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.)
Servigo nda concluido /Fomecimento parcial

BANCO DO ESTADO DE SAG PAULO S A

BANESPA

Cobranca indevida.

ASTELAR ASSISTENCIA TECNICA
ASTELAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.}

Vicio de qualidade {mal executado, inadequado, improprio}
CARREFOUR ADM. CARTOES DE CREDITO

CARREFOUR

Caleulo de prestagéoftaxa de juros

Retirada de credito sem comunicagdo previa.

Valor do bem

PRINCIPAL COM. E DISTRIB. DE AP. ELETRONICOS LTDA
FIXNET SERVICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.}

Garantia - Descumprimento, prazo

SISTEMAS NACIONAL DE COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS
UNIODONTO
Qutros problemas com contratos de satide {Nao cobertura, abrangéncia, reembolso)

Procedi de cobranga natdria
Reajuste anual de contrato de satde com percentual elevado

Cadastro de Reclamagao Fundamentada

Cadastro de Reclamagao Fundamentada

SINDEC v.1.54.511

Pagina : 21

CPFICNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
88.747.928 4
1 [ 1
0 3 3
40.964.157 4
4 [ 4
03.658.432 4
0 1 1
0 2 2
1 0 1
4
0 1 1
2 1 3
07.400.995 4
1 [ 1
1 [ 1
1 o 1
0 1 1
61.797.924 4
3 1] 3
1 [ 1
4
0 1 1
1 1 2
0 1 1
05.524.499 3
0 1 1
1 1 2
05.864.526 3
1 0 1
1 [ 1
0 1 1

SINDEC v1.54.5r1

Pagina : 22

CPFI/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total
02,336,993 3
0 1 1
0 1 1
0 1 1
47 508.411 3
0 1 1
0 1 1
1 0 1
63.809.397 3
1 0 1
0 1 1
0 1 1
05.965.881 3
1 1 2
1 0 1
61411.633 3
2 1 3
3
2 o 2
1 [ 1
45.543.915 3
1 o 1
0 1 1
1 0 1
06.234.788 3
0 2 2
1 ) 1
12.923.462 3
1 0 1
1 1] 1
1 ° 1




DiarioOficial

Jo&o Pessoa - Terca-feira, 11 de Setembro de 2007
I

13

PROCON PARAIBA

Emissdo :  6/5/2007 3:05 PM Cadastro de Reclamagédo Fundamentada

Referénci 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razido Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia

Problemas

CESDE INDUSTRIA E COM DE ELETRODOMESTICOS LTDA 00.153.282

MALLORY

Produto entregue com danos/defeitos 2

Publicidade enganosa 1
JOSE ANDREO MAGLIANO FILHO - ME 10.948.770

ESTACIONAMENTO ESPACO CULTURAL

Roubefiurto 3
BS COLWAYREMOLDAGEM DE PNEUS LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0

Produto entregue com danos/dafeitos 2
ATIVA - EDITORA DE CATALOGOS LTDA 07.329.610

ATIVA - LISTA TELEFONICA

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 1

Servigo em desacordo com norma/lei 0

Venda/Oferta/publicidade enganosa 1
N CLAUDINO & CIA LTDA 08.995.631

ARMAZEM PARAIBA

Falta de peca de reposicdo 0

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

Produto entregue com danos/defeitos 0
BANCO GENERAL MOTORS 5.A 59.274.605

BANCO GM

Calculo de prestagéo em atraso 0

Cobranga indevida. 1

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1
CONSORCIO NACIONAL PANAMERICANO S/C LTDA 50.533.876

PANAMERICANC

Cobranga indevida. 1

Venda enganosa 0
OREGON

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0

Produto entregue com danos/defeitos 1

Vicio do Produto 0
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON 58.113.812

EMBRACON

Cobranga indevida. 0

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo. etc.) 0

Néo pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0

PROCON PARAIBA

Emissao :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada

Referénci 2006 / Setembro a 2007 / Agesto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia

Problemas

JVC DO BRASIL LTDA 00.978.633

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3
MACEDO E LOBO LTDA. 07.068.090

VIP SHOP

Desisténcia de compra te de compra) 0

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0

Vicie de qualidade (mal executado, inadequada, improprio) 0
PLATINUM TRADING S/A

Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 3
COUGAR 01.677.762

FIXNET SERVICOS

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 2
DCE-DIRETORIO CENTRAL DOS ESTUDANTES- UFPB

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO MAIA LTDA 03.762.583

CONSORCIO MAIA

Cobranca indevida. 1

Publicidade enganosa 1

Venda casada 0
SERVICENTRO COM. MAT DE COMUNICAGAO LTDA. 07.673.513

SERVICENTRQ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1

Produto entregue com danos/defeitos 1
ATLAS IND. DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78.242.849

ATLAS ELETRODOMESTICOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1

Produto entregue com danos/defeitos 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL 59.104.422

VOLKSWAGEN

Falta de peca de reposigao 1

Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.) 2
JADER NILSON VASCONCELOS DA ROCHA 05.533.325

ART CELL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3

Atendidas

Atendidas

SINDEC v.1.54.511

Pagina : 23

Nio Atendidas

=

1
1
1

SINDEC v.154511

Pagina: 24

Nio Atendidas

oo

Total

Total

PROCON PARAIBA
Emissdo :  §/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia

Problemas

BR CENTER MOVEIS LTDA 03.614.975

LOJAS PRIMAVERA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3
SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A 01.685.053

SUL AMERICA SEG. SAUDE

Contrato {ndo cumnprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo. etc.) 0

Reajuste por alteragdo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsao em contrato de percentual ou faixa etaria) 0

Rescisac/Substituigac/Alteragéo de contrato de saiade 0
TIM NORDESTE TELECOMONICAGOES 02.336.993

™

Servigo ndo fomecido {entregalinstalagdoindo cumprimento da oferta/contrato) 1

Vicio de qualidade {mal executado, inadequado, improprio} 1
NOVO RUMO MOTORES E PEGAS LTDA 05.285.282

NOVO RUMO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, ete.} 2

Néao entrega/demora na entrega do produto 1
AVENIDA MOVEIS LTDA 03.614.975

REKINTE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 2

Venda enganosa 1
BRAZMOTORS VEICULOS E PEGAS LTDA. 70.113.683

BRAZMOTORS

Cobranga indevida/abusiva 0

Garantia {(Abrangéncia, cobertura, stc.) 0

Néo entregaldemora na entrega do produto 1
BANCO FINASA S/A 33.010.851

Calculo de prestagac em atraso 1

Cobranga vexatoria/difamatoria 1
CREFISA S/A - CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 60.779.196

CREFISA

Calculo de prestagao/taxa de juros 0

Cobranga indevida. 1

Contrato {ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescis3o, etc.) 1
OLYMPUS

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
LOJAS EMMANUELLE MODA MANIA

LOJAS EMMANUELLE

Cobranga indevida. 2

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegio ao credito 1

PROCON PARAIBA
Emissdo :  6/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia

Problemas

GOL TRANSPORTES AEREOS S/A 04.020.028

GOL

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0

Produto entregue incompleto 0

Servigo nda concluide /Fomecimento parcial 1
ASSOCIAGAG PARAIBANO DE ENSINO RENOVADO 11.888.849

ASPER FACULDADES

Cobranga indevida/abusiva 1

Contrato {ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1

Duvida sobre lor/reajuste/cor 1enta. 1
AETC-JP

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher . etc.) 2

Servigo em desacordo com normaflei 1
DENTSAD 02475.621

Recusa/mal atendimento 1

Venda enganosa 1
AMERICANAS TAll

Cabranga indevida. 0

Publicidade enganosa 0
GARANTECH 02.730.821

Falta de peca de reposicéo 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
VIA GAS

Cabranga indevida/abusiva 0

Servigo ndo fomecido {entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0
EPSON DO BRASIL IND. COM. LTDA 52.106.911

EPSON DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1

Produto entregue com danos/defeitos 1
IEP- INSTITUTO DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE LTDA 03.511.929

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2
ITAUTEC PHILCO SA

GRUPQ ITAUTEC PHILCO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

Atendidas

Atendidas

SINDEC v.1.545r1

Pagina : 25

Néo Atendidas
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=3

SINDEC v.1545r1
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Total

Total
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PROCON PARAIBA SINDEC vA545 1 PROCON PARAIBA SINDEC v.4.54511
iSsH0 : - 5 Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM a3 -
Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagéo Fundamentada pagina: 27 Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 29
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Nzo Atendidas Total Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
AQUARIUS MOVEIS LTDA. 2 BIG ELETRO COMERCIO E DISTRIBUIGAO DE MOVEIS E ELE 03.851.795 2
BIG ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 2 0 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
LEXMARK INTERNACIONAL DO BRASIL LTDA 00.767.378 2
CLASSE A COLEGIO E CURSO 2
LEXMARK
CLASSE A COLEGIO E CURSO
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, efc.} 1 1 2
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
MITSUBISHI ELETRONICA 2 Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
MITSUBISHI PROMAC S.A. 09.093.444 2
PROMAC
Falta de peca de reposigdo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia. cobertura, efc.) 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 ] 1
KODAK 61.186.938 2 Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LIDER EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SERVIGOS LTDA 02.502.553 2
LIDER
(Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 0 1 1
EDICLASS EDITORA DE LISTAS LTDA 05.649.228 2 Preduto entregue com danos/defeitos 1 0 1
EDICLASS MERCADOLIVRE . COM A. I LTDA 03.361.252 2
MERCADO LIVRE
Publicidade enganosa 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CELL SHoP 2 Publicidade enganosa 0 1 1
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441.789 2
N HONDA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Servigo em desacordo com normaylei 1 0 1
HILFRAN ASSISTENCIA TECNICA 2 Nao pagamento ce indenizagio 2 0 2
NIKE DO BRASIL 2
HILFRAN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ENITEL EDITORA LTDA 06.073.482 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 [} 2
TEREZINHA FRANCISCO DO NASCIEMTNO VERAS 46.041.307 2
GE-DAKQ SA
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA SAELPA 02.618.303 2 Produto eniregue com danos/defeitas ! 0 !
y CAIXA SEGUROS 2
FUNASA SAUDE
CAIXA SEGUROS
Qutros problemas com contratos de salde (N&o cobertura, abrangéncia. reembolsc) 1 0 1
Reajuste por alteragdo de faixa etaria (percentual elevadofsem previs@o em contrato de percentual ou faixa etaria) 0 1 1 Qualidade da construgio {vicios, defeitos, vazamentos, impermeabilizagao, etc.) 1 o 1
SUBMARINO S/A 02.930.076 2 Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
ACACIA COMISSARIA DE VEICULOS LTDA 01.847.200 2
SUBMARINO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1
Produte entregue com danos/defeitos 0 1 1 Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1 1
PROCON PARAIBA SINDEC V154511
Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 28 PROCON PARAIBA
P SINDEC v.1.54.511
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Emissdo :  9/5/2007 3.06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 30
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Problemas Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  NZo Atendidas Total
Nome Fantasia
THIAGO GAMES 2 Problemas
PRINCIPAL ELETRONICS 06.933.720 2
Nao enfrega/demora na entrega do produta 2 0 2
CITIBANK S.A. 33.042.953 2
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 1 2
CITIBANK
BANCO BRADESCO 51.990.695 2
Calculo de prestagaoftaxa de juros 1 0 1 BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA
Cobranga indevida. 1 0 1
NEW CELL LTDA 04.365.855 2 Cabranga indevida. 1 0 1
Negativa de Cobertura 1 0 1
CIA ITAU LEASING ARREND. MERCANTIL 49.925.225 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1 1 ITAUCRED
Servigo ndo fomecido {entregalinstalagao/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
HS24 2 Calculo de prestagéo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
QUALITECH COMERCIO E SERVIGOS DE INF. LTDA 02.674.088 2
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1 QUALITECH
Contrato - Clausula abusiva/em desacorde com a Legislagao. 1 0 1
VIDEQ LOGICA LTDA 35436.161 2 Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
2
VIDEO LOGICA LTDA §.0.8. COMPUTADORES
Falta de peca de reposigao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 Cobranga indevida/abusiva 4 1 2
CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL 06.217.444 2 BANCO BRADESCO SA. 2
MICROLINS BRADESCO
Cobranga indevida/abusiva ; 1 0 1 Falha bancaria em transagdes eletrénicas (transferencias indevidas. saques indevidos) 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1 Venda casada 1 0 1
GUIA EXPRESS COMERCIAL LTDA ME 07.067.425 2 READER'S DIGEST BRASIL LTDA 00,756,281 2
GUIAEXPRESS REVISTA SELEGOES
Cobranga \ndewdf\/abuswa. 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamente de compra) 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1 Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
ASSURANT SERVICES LTDA 04.613.348 2 FALCONE COMERCIO E SERVICOS LTDA. 03.703.181 2
ASSURANT SERVICES LTDA FALTEC SERVICE
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.} 2 0 2
Falta de peca de reposicac 1 0 1 A
INTEL LISTAS TELEFONICAS 05.159.137 2
FIEP-PB 2
FIEP
Cor s/orcamento (rescisdo, dest ), o, efc.) 1 0 1
Dacumentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 0 2 Publicidade enganosa 1 [ 1
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. 03.470.727 2 GRUPO SAUDE E VIDA 2
FORD
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1 Desisténcia de compra | to de compra) 1 o 1

Publicidade enganosa 0 1 1 Venda enganosa 1 [} 1
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Emissdo: 9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagéio Fundamentada Pagina : 31 Emissdo:  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagédo Fundamentada Pagina: 33
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
WATER PARK DO NORDESTE 2 UNIBRATEC ENSINO SUPERIOR E TECNICO EM INFORMATICA 2
UNIBRATEC ENSINO SUPERIOR E TECNICO EM
INFORMATICA
Documentes: ndo forecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher | etc.) 1 0 1 Con_tra}o -_Rescwséo_lalteragéo unilateral ) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1 Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
PROCLIMAX ASSISTENCIA TECNICA COM, E REFRIG. LTDA 02.071.044 2 TEREZA MAIA DE OLIVEIRA 04.137.037 2
PROCLIMAX JG VElCULOS
Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.) 2 0 2 Produto entregue com danos/defeitos 2 0 9
CARLOS ULYSSES SERVIGO NOTARIAL 2 LATINATEC COMERCIO DE PEGAS LTDA 02.270.993 2
LATINATEC
Cobranga indevida. 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1 JOTA FERREIRA VEICULOS LTDA 12.684.510 2
SUZUKI 2
Contrato {n&o cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescis&o, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 NET COBRANGAS LTDA 2
BANCO REAL 2
REAL VISA
Desisténcia de compra (cancelamente de compra) 0 1 1
Cobranca indevida. 2 0 2 Publicidade enganosa 0 1 1
ECS COMERCIO E INDUSTRIA DE INFORMATICA LTDA 07.332.177 2 DINIZ, BRAGA E SANTOS LTDA 02.001.199 2
FORTE INFORMATICA DINIZ VEICULOS
Falta de peca de repasicéo 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 Venda enganosa 1 0 1
GENERALLI ASSOCIAGAO DE SEGUROS - GAS 05.076.380 2 VERTICAL ENGENHARIA LTDA. 04,240,307 2
GENERALLI VERTICAL ENGENHARIA
Cobranga indevida. 0 2 2 Contrato - Rescisaofalteragao unilateral 1 0 1
Devolugao de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
BANCO SUDAMERIS BRASIL S/A 60.942.638 2 B
CLUBE DOS OFICIAIS DA POLICIA MILITAR 08.971.707 2
BANCO SUDAMERIS
Calculo de prestacioftaxa de juros 0 1 1
Cobranca indevida. 0 1 1 Cor i ento (rescisdo, i ), erro, efc.) 1 0 1
Qutros problemas com contratos de saiide (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
LUCINEIDE ANTONIA DE SOUZA 03442.404 2 .
ASSOC BENEFICIENTE NAC. DE ASSIST. AC SEV. PUBLICO 05.830.538 2
OTICA MAIA
ABENASP
D éncia de compra to de compra) 0 1 1 ) )
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 Cobranga indevida/abusiva ) 2 2
STYLLOS MOVEIS 2 CREDICASA MOVEIS LTDA 02.363.094 2
SKINA MOVEIS
Contratofpedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.154511

PROCON PARAIBA SINDEC vA1.54511 o . ~
Emissdo :  9/6/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina: 34

Emiesao : SIOZ007 300 P Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina : 32 Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nao Atendidas Total
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nao Atendidas Total .
_ Nome Fantasia
Nome Fantasia
Problemas
Problemas
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. 2 LDCELL 1
CONSORCIO RECON
Cobranga indevida. o 4 4 Servigo nao fomecido {entregalinstalagiondo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Néo entrega do praduto {titulo de capitalizagao, compra programada) 1 0 1 CENTRO AUDITIVO PARAIBANO 11.149.470 1
POLIMPORT COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA 2
CENTRO AUDITIVO PARAIBANO
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Cabranga de valor quando o produte e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Contrate/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1 DIRETORIO CENTRAL DOS ESTUDANTES DA UEPB 02.295.851 1
JOSE TELMO GOMES LOPES 09.384.300 2 DCE
TELL PASSO
Documentes: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Caleulo de prestagaoitaxa de juras 1 0 1 MONDANE 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 ) 1
KAMEKO COMERCIO DE SERVIGO LTDA
PAMESA DO BRASIL S/A 03.428.529 2
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1
RR PECAS E SERVICOS LTDA 03.705.298 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Vicio de i {mal ir improprio) 1 ") 1 RR PEGAS E SERVIGOS LTDA
GOLDEN CROSS ASSIST. INT. DE SAUDE LTDA 01.518.211 2
GOLDEN CROSS Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
KASINSK ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 62.798.475 1
Reajuste anual 0 1 1
Reajuste por alteragio de faixa etria (percentual elevado/sem previsao em contrato de percentual ou faixa etaria) 0 1 1 CONSORCIO NAGIONAL KASINSKI
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 2
Néo pagamento de resgate (capitalizagdolouro/compra) 1 o 1
BANGO DO NORDESTE COOPERATIVA HARITACIONAL DO ESTADO DA PARAIBA 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigas de protegde ao credite 0 1 1 COHEP
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
LISTA NEGEMPRESARIAL 06.059.609 2 Cobranga de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferigdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
LISTA NEGEMPRESARIAL BRUNO LEONARDO DE ANDRADE E SILVA 01616714 1
NEWS CENTER INFCRMATICA
Cobranga indevida/abusiva 1 [} 1
Contrato - Rescisao/alteragéc unilateral 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
EDITORA CONFIANGA 2
SANTORRES COMERCIO S.A. 08.085.021 1
EDITORA CONFIANGA
SANTORRES
Cobranga indevida. 1 o 1
Cor idojorgamento {rescisao, desc i erro, etc.) 1 0 1 Produto causou danos materiais 0 1 1
ELETROLANDIA COMERCIO REPRESENTAGOES LUCENA LTDA 12.922.993 2 AQUASHOW PISCINAS 05.429.756 1
ELETROLANDIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2 Vicia de . (mal i improprio) 1 o 1
GLOBAL COMUNICAGOES EDITORAL LTDA 08.192.101 2
G N M - NORDESTE MUDANGAS E PASSAGENS LTDA. 1
N M- NORDESTE MUDANGAS E PASSAGENS
LTDA.
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao. etc.) 1 0 1

Publicidade abusiva 1 0 1 Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
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Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessca Fisica e Juridica Tipo: Pessca Fisica e Juridica
Razdo Soclal CPF/CNPJ Atendidas  Nzo Atendidas Total Razio Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
ODONTO PROTESE 06.159.722 1 GUARAMOVEIS 1
ODONTO PROTESE GUARAMOVEIS
Vicio do Produto 1 0 1 Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROBERTO CORRETOR DE IMOVEIS 1 VOCE PODE 05.641.941 1
ROBERTO CORRETOR DE IMOVEIS VOCE PODE
Contrato {ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo. etc.) 1 0 1 Cor idojorgamento {rescisao, desc i ), e, efc.) 1 0 1
CARLOS ALBERTO DA SILVA 01.206.613 1 MC VEICULOS 1
BESSA GRILL
Roubo/furto 1 0 1 Caobranga de valor quando o produte e devolvido (cobranca indevida) 1 0 1
MARIA MADALENA DE LIMA 1 ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70.120.662 1
ATACADAC DOS ELETROS
Despejo por falta de pagamento 1 0 1 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
ACE SEGURADORA 03.502.099 1 SINGER DO BRASIL 1
ACE SINGER
Néo pagamento de indenizagao 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BANCO MATONE S.A. 92.894 922 1 CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO 1
MATONE CAMED SAUDE
Cobranga indevida. 1 0 1 Recusa/mal atendimento 0 1 1
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE CARTEIRAS 1 WALTER PACHECO DE OLIVEIRA 1
DEC ELETRONICA PACHECO
Servigo ndoe fomecido {entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
$.0.S CELULAR 1 FESP FACULDADES 1
$.0.8 CELULAR FESP FACULDADES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impraprio) 1 0 1 Cobranga indevida/abusiva 1 [} 1
BA ARTIGOS DE COURO E ACESSORIOS LTDA 07.621.650 1 SUPRAMED 1
COURD & CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
JULIANA DE BRITO SIMOES -ME 05.818.955 1 VENKO TELECOMUNICAGOES LTDA 06.100.063 1
BOQUEIRAO CELL VENKO
Cobranga indevida. 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
BANCAS VINA DEL MAR 10.738.391 1 CASA DA CONSTRUGAO 1
BANCAS VINA DEL MAR CASA DA CONSTRUGAC
Servigo nda fomecido (entregalinstalagao/néo cumprimento da ofertarcontrato} 0 1 1 Orgamento - Nao cumprido/néo fornecidofimpreciso/incompl igo ndo solicitado 1 0 1
PROCON PARAIBA SINDEG 154571 PROCON PARAIBA SNDEC w1545
Emissdo : 9/5/2007 3:06 P Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina : 36 Bmisso :  6/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina : 38
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessca Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  N&o Atendidas  Total Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  N3o Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
IMOBILIARIA MENEZES 09.289.323 1 BANCO MAXIMA S/A 33.923.798 1
Recusa em demonstrar contas (agua, luz, telefone, gas) 1 0 1 Nao comunicagao de negativacao 0 1 1
CONSERPA 1 TELEFONICA SAQ PAULO S/A 1
TELESP
Publicidade enganosa 0 1 1 Cobranga indevidafabusiva 1 0 1
SINAL MOTOS LTDA. 04.804.884 1 SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO 1
SINAL MOTOS SPC
Falla de peca de reposicao 1 0 1 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credite 1 0 1
S0OS RELOGIO 1 J. C CALGADOS LTDA 07.434.328 1
PASSO DA MODA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CREDIMOVEIS NOVOLAR LTDA 09.830.165 1 BANCO FIAT S/A 62.237.425 1
CREDIMOVEIS BANCO FIAT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1 1 Contrato {ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
MARIA DAS NEVES OLIVEIRA CHIANCA 41.119.462 1 BANKBOSTON BANCO MULTIPLO S/A 60.394.079 1
LOJAS ORTOBOM BANKBOSTON
Cor pedidoforgamento (rescisao, i erro, elc.) 0 1 1 Cobranga indevida. 0 1 1
REFRILINE ENGENHARIA LTDA 10.948.651 1 OTICA ALMEIDA 1
OTICA ALMEIDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 [ 1
TANIA MARIA DE BARROS PIMENTA 1 MADSON ELETRC METALURGICA LTDA 20.520.367 1
TANIA MADEREIRA SUGGAR
Cobranga indevida. 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 [ 1
TRANSWORLD MUDANGAS & RELOCATION LTDA 1 MERCADAO DOS MOVEIS E ELETRODOMESTICOS 1
CERES E FERNANDO ANTONIO LIMA DE SOUZA
Caobranca indevida/abusiva 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MANAIRA SHOPING 1 R.A. COMERCIO DE COLCHOES LTDA - ME 07.017.658 1
ELEGANCE COLCHOES
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 [ 1
CD SHOP 05.019.834 1 PEDRAGON AUTOS LTDA 03.935.826 1
CRISTIANO AVELINO DE BARROS PEDRAGON
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1 Produto entregue diferente do pedido 1 0 1




DiarioOficial

Jo&o Pessoa - Terca-feira, 11 de Setembro de 2007
I

17

PROCON PARAIBA SINDEC v154511

Emissdo : 9/5/2007 3:06 PM

Cadastro de Reclamagdo Fundamentada
2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina: 39
Referéncia:

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas

Nome Fantasia
Problemas

PEPSICO DO BRASIL 31.565.104

Oferta enganosa 1 0

TELA VIDEO LOCADORA

Cabranga indevida/abusiva 1 0

TEC TOY S.A.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0

KYNAR COMERCIO LTDA 05.553.162

SUPRICOPIA

Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0

DECOVIDROS

DECOVIDROS

Vicio de i {mal ir improprio) 1 0

ELOHIM CREDITO E MAGAZINE

ELOHIM

Venda enganosa 1 o

ENEEFISIO

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1

SERRALHARIA GGA

GERMANO GOMES DE ARAUJC

Servige ndo fomecido {entregalinstalagao/néo cumprimento da oferta/contrato) 0 1
RAMOS FERNANDES E CURSOS 01.421.605

RAMOS FERNANDES CURSOS

Desisténcia de compra

NIVEL CONSTRUTORA LTDA

rto de compra) 1 0

NIVEL IMOBILIARIA

Localizag@o/alteragdo do lote adquirido 0 1

EMPLACADORA CAMPINENSE
EMPLACADORA CAMPINENSE
Néo entrega de quitagao/retengdo de documentos 1 0
PROCON PARAIBA

SINDEC v.1.54.511

Emissdo : 9/56/2007 3.06 PM

Cadastro de Reclamagio Fundamentada
2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina : 40
Referéncia:

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razédo Social CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas

Nome Fantasia
Problemas

NOVODATA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

ELETRONICA GRADIVOX 02.373.881

Garantia {(Abrangéncia. cobertura, etc.) 1 )

BANCO IB| S/A - BANCO MULTIPLO

IBICARD

Cobranga indevida. 0 1
CELL& CIA

Servigo ndo fomecido {entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1

SARA CRISTINA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra} 1 [

DATASHOP COMERCIO E SERVIGO DE INFORMATICA LTDA 00.983.694

DATASHOP COMERCIO

Produto causou danos materiais 0 1

CLARO 02.445.817

CLARO - ATL TELECOM LESTE S/A

Vicio de qualidade (mal executado, inadequada, impréprio) 1 o]

RJ SOARES DA SILVA ME 04.472.156

MUNDO ELETRONICO

Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 [

ROBERTO MACHADO DE CAMPOS JR 02.207.870

JR VEICULOS

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagdc, néo entrega de documentagao) 1 0

OROSINO ALVES CORTES ME 37.507.829

MED VIDA

Venda enganosa 1 [

TABIRA 09.966.482

DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FOTOGRAFICOS
LTDA

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1

Total

Total

PROCON PARAIBA SINDEC v154511

Emissdo : 9/56/2007 3:06 PM

Cadastro de Reclamagao Fundamentada
2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina: 41
Referéncia:

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas

Nome Fantasia
Problemas

CREDISERV/PB

CREDISERV/PB

Calculo de prestagaoftaxa de juros 0 1

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN

Contrato {(ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, resciséo. etc.) 0 1

LISTA DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS

LN

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0

CAIXA ASSISTENCIAL DO SERVIDOR BRASILEIRO 24.098.899

CASEBRAS

Cobranga indevida. 1 °

FORMA ESPAGO 02.355.562

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [

DURMA BEM COLCHOES

DBC

Cobranga de valor quando o produto e devalvido (cobranga indevida) 1 o

MASTER FRIO IND.COM.DE REFRIGERAGAO LTDA 00.180.041

MASTER FRIO

Venda enganosa 1 0

MOVELARIA IDEAL LTDA COMERCIO VAREJISTA DE MOVEIS 08.067.514

MOVELARIA IDEAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 [

J. CARNEIRO PRODUGOES

J. CARNEIRO PRODUGOES

Cobranca indevidalabusiva 1 0

NEIVA FOTOGRAFIA 08.929.259

NEYWA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0

TULIO BICICLETAS LTDA

Produto entregue com danos/defeitos 1 [

PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54511

Emissdo : 9/5/2007 3:06 PM

Cadastro de Reclamagdo Fundamentada
2006 / Setembro a 2007 / Agesto

Pagina: 42
Referéncia:

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas

Nome Fantasia
Problemas

FIX TRONICS DO BRASIL ELETRONICOS LTDA.

FIX TRONICS

Falta de peca de repasigao 1 [

LOJAS MAIA 09.268.517

Produto entregue com danos/defeitos 0 1

DCEIESP 04.370.007

Servigo ndo forecido {entregafinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1

J MALAQUIAS NETO PNEUMATICOS ME

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 ¢

INTER BRASIL HOTEIS & TURISMO 07.093.588

Servico em desacordo com normaflei 0 1
WAVE COMERCIO DE MOTOS LTDA 08.703.333

ASIAMOTOS

Néo enfrega/demara na entrega do produto 1 o

CHANG E JI MEI LTDA

CASA CHANG

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0

TAMBAI MOTOR E PECAS LTDA 00.856.646

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagac, nao entrega de documentagac) 1 o
VERAS E LISBOA E CIA LTDA 05.769.106

CAMPINA TECH

Vicio de i {mal ir improprio) 0 1

ATIVOS S/IA

Cobranca indevida. 9 4
PONTUAL TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

PONTUAL INFORMATICA

Nao entregafdemora na entrega do produto 0 1

Total

Total
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Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

SERRALHARIA ESTRELA

Servigo ndo concluido Fornecimento parcial

CLIDENTAL

ALFREDC LOPES NETO

Suspeita quanto a gualidade/eficacia do produtofservigo

EDITORA FORIX LTDA

FORIX EDITORA

Néao entrega/demora na entrega do preduto

GENIEZER PEREIRA & CIA LTDA

MAIS FARMA

Recusafmal atendimento

POSTO LUCENA

Venda enganosa

TRAMONTINA RECIFE S/A

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

NEW COMPANY PRODUTOS DE INFORMATICA

QUALITEC INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO

PRONTOCCR

Recusalmal atendimento

BRINQUEDOS BANDEIRANTE

Garantia {Abrangéncia, cobertura, efc.)

TERRA NETWORKS BRASIL $ A

TERRA

Cobranga indevida/abusiva

TERESINHA FRANCISCA DO NASCIMENTO VERAS

No entrega da escritura

PROCON PARAIBA
Emissdo: 9/6/2007 3.06 PM

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

VALDENORA NOGUEIRA

CLASSICO

Recusa injustificada em presar servigo

WORD GAMES - ELDE VICTOR DE LIMA

WORD GAMES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

HONDA SOUTH AMERICA LTDA

MOTO HONDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET LTDA

Cor idoforgamento (rescisao, ), erro, efc.)

INVESTIMENTOS O CREPUSCULO

INVESTIMENTOS O CREPUSCULO

Cobranga indevida.

ALBUQUERQUE PNEUS LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.}

GOL TRANSPORTES AEREOS

GoL

Cobranga indevida.

HOSPITAL RODRIGUES DE AGUIAR

Rescisao/Substituigao/Alteracdo de contrato de saude

NESTLE

Publicidade enganosa

CAVALCANTE VEICULOS - SHOPPING DO AUTOMOVEL

CAVALCANTE VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

CLASSIC VIAGENS E TURISMO

CLASSIC VIAGENS E TURISMO

Cobranga indevida/abusiva

Cadastro de Reclamagao Fundamentada

Cadastro de Reclamagado Fundamentada

SINDEC v.1.54511

Pagina: 43

CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas

0 1

1 0
96.197.942

1 0
08.401.713

1 0

1 0
08.012.221

1 0
05.834.099

1 0
09.125.576

1 0
61.068.557

1 0
91.088.328

1 0

1 0

SINDEC v.154511

Pégina: 44

CPFI/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas

1 0
01.699.584

1 0
43.149.806

1 0
49.937.055

0 1
07.797.216

0 1

0 1

0 1

1 0

1 0

1 0
00.448.994

Total

Total

PROCON PARAIBA SINDEC v.154511

Emissao : 952007 3:06 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina : 45

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razio Social CPF/CNPJ Atendidas  Nao Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

SHOPPING DOS COLCHOES 1

Néo entrega/demora na entrega do preduto 0 1 1
RETALHAO PALOMA 1

Cabranga indevida. 0 1 1
ELETRODIRETO S/A 1

Nao entregafdemora na entrega do produto 1 0 1
ICC BRASIL 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 [ 1
EDITORA DE LISTAS E GUIAS LTDA 05.862.466 1

E-LIST.COM

Contrato/pedidoforgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
UNESC 03.890.380 1

Cobranga indevida. i} 1 1
UNIPREY ADMINISTRADORA DE PLANOS ASSISTENCIAIS 1

UNIPREV

Cobranga indevida. s} 1 1
SICILIANO S/A 61.365.284 1

SICILIANO

Venda enganosa 1 0 1
VIAGAO AEREA RIO GRANDENSE 92.772.821 1

VARIG

Produto entregue com danos/defeitos 1 b} 1
DANA INDUSTRIAS LTDA 00.253.137 1

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 Q 1
FACELL 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} Q 1 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.154511

Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina : 46

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

MULTILASER INDUSTRIAL LTDA 59.717.553 1

BENQ

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 ] 1
ARMAZEM CUPIRA 1

Nao entrega/demora na entrega do produto 1 1) 1
BRASIL TELECOM S.A. 76.535.764 1

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
MARILI RAICHARD & CIA LTDA - ME 07.451.054 1

CYBER CLONE DISTRIBUIDORA

Néao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LENILSON MOTOS 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 [ 1
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63.554.067 1

HAPVIDA

Danos materiais ao consumidor 1 0 1
MARIA JOSILENE PEREIRA DA SILVA 41.205.055 1

ART MOVEIS

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
AMBIENTE VIRTUAL SISTEMAS E CONECTIVIDADE LTDA 05.610.193 1

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento} 1 [} 1
KELOW INFORMATICA LTDA 03.843.947 1

KELOW INFORMATICA

Falta de peca de reposigio 1 1] 1
BOMPRECO S.A SUPERMERCADOS DO NORDESTE 13.004.510 1

BOMPREGO

Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.) 0 1 1
MYLENA NOIVAS 1

MYLENA NOIVAS

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
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Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nao Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
AMBIENTAGCAO DE INTERIORES LTDA 09.190.620 1 ASSOCIAGAO DE SERVIDORES DA SUCAM 1
AMBIENTE ASTRAMS
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1 Cobranga indevidaabusiva 1 0 1
INTERNAUTA INFORMATICA LTDA 01.563.422 1 MADEIREIRA PESSOENSE 1
Garantia - Descumprimenta, prazo 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
AVON COSMETICOS LTDA (COSTINHA LTDA) 1 OTICA RIVER 1
AVON
N&o pagamento de indenizagio 1 o I Produte danificado/enferrujadofinadequado/mal armazenado 1 o 1
COLEGIO SANTA CATARINA 1 REVENDA CLUB 1
Cobranga indevida/abusiva 4 0 1 Publicidade enganosa 1 0 1
DIA E NOITE CONSTRUGAO 1 TECHNOS DA AMAZONIA 04.628.426 1
TECHNOS
N&o pagamento de indenizagio 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
UNIAQ VEICULOS LTDA COMISSARIA 1 MULT BANK 1
. N - N Cobranga indevida. 1 o 1
Compra de veiculo {multa, transferéncia, alienagac, nao entrega de documentagao) 1 0 1
AUTO MARQUES 1
BANCO PARANA 1
AUTO MARQUES
BANCO PARANA
Cor oreamento (rescisao, i ), €110, efc.) 1 0 1
Calculo de prestacdoftaxa de juros 0 1 1
- CAPTAR EMPREGOS 1
WG & F TELECOMUNICACOES 07.635.751 1
CAPTAR EMPREGOS
WWLINK
Cobranga indevida/abusiva 9 4 1
Servigo ndo fomecido {entrega/instalagdo/ao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
CIPA NORDESTE INDUSTRIAL DE PRODUTOS ALIMENTARES 03.350.885 1
CAIXA DE ASSISTENCIA CISSEX 28.538.965 1
GRUPO MABEL
CISSEX
Ma prestagéo de servigo (recusa, mal atend., soneg. de mercadoria, venda casada, entrega dif. do pedido, balanga 1 ) 1
Contrate (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1 e moedor de carne fora da vista do consumidor e
TOPAZIO JOIAS 24.219.503 1 FEA COMERCIO DE CALGADOS LTDA 05.863.458 1
TOPAZIO JOIAS COURO BELLO
Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 J Desisténcia de compra to de compra) 1 0 1
AMIP HOSPITAL 5 SMS TECNOLOGIA ELETRONICA LTDA 1
AMIP

Recusa/mal atendimento 9 f 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

PROCON PARAIBA SINDEC vA.545r1
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Emisso :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 48 ererenea clembioa gosto
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Tipo: Pessoca Fisica e Juridica Nome Fantasia
" . . " | Problemas
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nao Atendidas Total
Nome Fantasia LAVA JATO POLY FLASH 1
Problemas
COMMUNIK EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO S/A 1 Dano material/pessoal decorrente do servigo i 0 1
H.BUSTER DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SECA 1 Garantia {Abrangéncia, cobertura. etc.) 1 0 1
KARLA CONSTRUGAO E MADEIREIRA 02.805.007 1
Servigo ndo concluide /Fomecimento parcial 0 1 1 Cobranca indevida. 1 0 1
VAREJAQ DOS COLCHOES 1 QBE BRASIL SEGUROS SA 1
) o Nao pagamento de indenizagéo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
) MARIA GIRLENE DOS DANTOS 1
GONGALVES IMOVEIS 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1 SKINA 12 1
AUTO ESCOLA BELA VISTA 1 SKINA 12
AUTO ESCOLA BELA VISTA Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ASTRO PRATICA 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
CARTA CAPITAL 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1
TOPCAR COMERCIO DE VEICULOS LTDA 01.115.101 1
Cobranga indevida. 1 0 1 TOPCAR
ELETRONICA POWER TEC 1 Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, néo entrega de documentagéo) 1 0 1
POWER TEC TUTTO BIANCO LAVANDERIA 1
TUTTO BIANCO LAVANDERIA
Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
M MOVEIS LTDA. 04.482.268 4 Vicio de qualidade (mal executado, inadequada, improprio) 0 1 1
SISTEMA BRASILEIRO DE INFORAGOES 1
JM MOVEIS LTDA.
SIBRAJ
Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.) 1 0 1 Publicidade enganosa 0 1 3
EDSON DE OLIVEIRA SILVA 1 ELETRONICOS PRINCE IND. COM. IMP. EXP. LTDA 1
ERFRICAR - AR CONDICIONADO PARA AUTOS CASIO
Vicio d idade (mal tado, inad do. i bpric) Produto entregue com danos/defeitos 1 [} 1
icio de qualidade (mal executado, inadequado, impraprio) 1 0 1
FROCON PARAIBA SINDEC v1545¢1
COZINHAS ITATIAIA 1 T i .
Emissdo:  9/6/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 51
COZINHAS ITATIAIA Referéncia: 2006/ Setembro a 2007 / Agosto
Falta de peca de reposigéo 1 0 1 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
RYCARDO CESAR RIBEIRO PORTELA 06119417 1 Razéio Social CPFICNPJ Atendidas  Ndo Atendidas  Total
AUTQ SHOP Nome Fantasia
Problemas

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1 1 ARTE MOVEIS 1
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Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 SANDOVAL CLAUDING LIMA FILHO 1
MF VEICULOS !
MOVELARIA E GALERIA FERNANDES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [ 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1 1 ORIENT 1
COMUNIC PROMOGOES E EVENTOS 1
XN ENEFISIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1 LUCIANO ROZADO PEZZIN 1
CARTAO AURA 1
UNCLOCKERGSM
CETELEM
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Caleulo de prestaco em atraso 1 0 1 JOTA COSTA - CORRESPONDENTE BANCARIO 1
JT CELULAR 1
JT CELULAR
Publicidade enganosa 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 VALOR CAPITALIZAGAO SiA 02.359.130 1
WS AUTO PEGAS 05.538.920 1
VALOR CAP
Calculo de prestagio/taxa de juros 0 1 1
Vicio de qualidade {mal executado, inadequado, improprio) 1 [} 1 INFORMATICA PRECISAO 1
SASEC 1
Cor ‘orcamento (rescisao, emo, ete.) 1 0 1
Vicio de qualidade {mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1 TRANDY q
CLASSIGUIAS GUIAS TELEFONICOS COMERCIAIS 06.895.134 1
CLASSIGUIAS
Falta de peca de reposicao 1 [} 1
Cobranga indevidalabusiva 0 1 1 PROCON PARAIBA SNDEC w1545t
INDUSTRIA E COMERCIO ELETRO ACUSTICO LTDA 1 aE . . -
Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 54
OVERSOUND Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
SEVERINO FERREIRA DA SILVA 139.426.384-87 1
Raz&o Social CPFICNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 o 1
SEGURADORA METLIFE VIDA E PREVIDENCIA S/A 1 NEXUS 1
METLIFE SEGURADORA
Contrato (nao cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 [} 1
PROCON PARAIBA SINDEC w5450 ANTONIO DE SOUZA LIMA NETO 04.451.556 1
issdo : : 5 ATACADAO DOS COLCHOES
Emissao :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 52
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Garantia (Abrangéncia, cobertura, otc.) 0 ; ;
THIAGO VEICULOS 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 o 1
Problemas
KYOCERA 1
FIAT AUTOMOVEIS S.A. 16.701.716 1
FIAT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o f
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 0 1 1 FABIO SOARES DO NASCIMENTO - ME 02.803.667 1
ASSESSORIA E CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS 35.591.726 1 FUNERARIA SANTA JOANA
ASPECTOS
Cobranga indevida. 0 1 1
Cobranga indevida. 1 o 1 ODONTO MULTICARD ASSINTENCIA ODONTOLOGICA 1
JHCR 05.289.519 1 ODONTO MULTICARD
AGENCIAMENTO E CONSULTORIA LTDA
N&o cumprimento & oferta 1 ) 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 o 1 NATURA COSMETICOS S.A 71.673.990 1
EDUTEC INFORMATICA LTDA 1 NATURA
MICROCAMP INTERNACIONAL
Contrato {néo o i alteragao, trar , irregularidade, resciséo, etc.) 1 o 1
Contrato - Clausuta abusiva/em desacordo com a Legislagéo 1 0 1 BESSA BIJOUTERIAS E PRESENTES LTDA 1
ALFA LIVROS 1 RAYSSA BOUX
ALFA LIVROS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Venda enganosa o 1 ; AUTO ESCOLA GLOBO 1
POSITIVO 1 AUTQ ESCOLA GLOBO
Cobranga indevida. 1 o 1
Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1 IRMAO CABRAL LTDA 1
MADEIREIRA MOURAC 05.910.202 1 TODESCHINI
MADEIREIRA MOURAO
Venda enganosa 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produta 0 1 1 MERCOFRICON S/A 02.802.419 1
BATERIAS AJAX LTDA 1 FRICON
Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) | o 1 PROCON PARAIBA SINDEC 154511
VESPER SIA 02.730.101 1 Emisséo: 8/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina : 55
VESPER Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Servigo néio fornecido i Ao/ndio cumprimento da ofer 0} 0 1 1 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
HM EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 1 Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas  Total
EH EMPREENDIMENTOS Nome Fantasia
Problemas
Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizada) 1 o 1 .
INSTITUTO JOAO XXIll 08.301.608 1
JOSE BELO DA COSTA - ME 00.773.525 1
- JOAD XXl
ARTE BELOS DECORACCES
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1 .
WURTH DO BRASIL PEGAS DE FIXAGAO LTDA. 1
PROCON PARAIBA SINDEC v.154511
Emisséo:  8/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 53
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto Produto entregue com danos/defeitos. 1 0 1
3 IRMAOS VEICULOS 10.755.692 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica 3 IRMADS VEICULOS
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia Venda enganosa 1 0 1
Problemas M M BIJOUTERIAS E ACESSORIOS LTDA 07.302.081 1
COLEGIO GETULIO VARGAS 00.454.055 1 M M BLIOUTERIAS E AGESSORIOS LTDA
COLEGIO GETULIO VARGAS Produto entregue com danos/defeitos 4 o ’
MULTICELL TELEFONIA LTDA 04.985.080 1
Néo pagamento de indenizagao 0 1 1
GERDAU COMERCIAL DE AGOS S/A 1 MULTCELL
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MANOEL LINS DE ALBUQUERQUE NETQ 07.635.201 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
HOEPERS 1 CELLLINS
HOEPERS 8.4 Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
EZCONET S/A 03.688.543 1
Cobranca indevida. 1 0 1
WM PNEUS PIT STOP ME 1 EZCONET
Vicio de qualidade (mal , . improprio) 0 1 1
CAPITAL IMOVEIS 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 )} 1
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N&o cumprimento de contrato/proposta 0 1 1
BPN SOLUGOES FINANCEIRAS LTDA 02.166.678 1

BALCAO BPN

Calculo de prestacdoltaxa de juros 1 ] 1
LUZINEYDE BEZERRA DE FREITAS 02.675.449 1

$Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 [ 1
CONSTRUTORA UNIDADE ENGENHARIA LTDA 70.108.899 1

UNIDADE ENGENHARIA

Duvidas scbre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.154511
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Nio Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

PROENCO 1

Qualidade da construgao (vicios, defeitos, vazamentos, impermeabilizagao, etc.) 1 o 1
MR VEICULOS 03.671.283 1

MR VEICULOS

Produto entregue com dancs/defeitos 0 1 1
BIGLETAS CALOI S/A 1

CALOI

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ZE DOS SANTOS MUDANGAS E TRANSPORTES LTDA. 03.465.070 1

ZE DOS SANTOS MUDANGAS

Servigo nao concluido /Fornecimento parcial Q 1 1
MARCOS INACIO ADVOCACIA 1

MARCOS INACIO

Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 )} 1
PRONTOCOR PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO LTDA 1

PRONTOCOR

Publicidade enganosa 1 ) 1
DISK BATERIAS 03.304.141 1

Pesofvolume/quantidade/tamanho 1 o 1
ECS COMPUTADORES 08.449.090 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RODOBENS ADMINISTRAGAO E PROM. LTDA 51.855.716 1

RODOBENS CONSORSIO

Venda enganosa 1 ) 1
BANCO BRADESCO 1

Cobranga indevida. 1 o 1
CASA DOS COLCHOES 10.954.345 1

CASA DOS COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 ]

PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54501
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Pagina : 57
Referéncia: 2006/ Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
GE ELETRDOMESTCOS S.A 1
Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 o 1
KING SPORT 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 o 1
AROM TELECOMUNICAGOES-SERV CONT TELEF LTDA 06.114.955 1
TELLE SOUTH TELECOMUNICAGOES-SERV CONT
TELEF LTDA
Cobranga indevida/abusiva 0 4 1
SIXNET- SERVICOS E COMERCIO LTDA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VAL INFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA. 00.717.547 1
VAL INFORMATIVA COMERCIO E SERVIGOS LTDA,
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 ;
NOVO GAS 1
NOVO GAS
Cobranga indevida. 1 0 1
RIO VALE 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 o 1
SENAC-SERVICO NACIONAL DE APREND. COMERCIAL/PB 03.602.934 1
SENAC
Contrato - Rescis@o/alteragdo unilateral 1 o 1
DURABRAND 8 A 1
DURABRAND
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1
MASTER VIDROS 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 ) 1
A GRACIOSA 02.217.101 1
A GRACIOSA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 Q 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.154511
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Pagina : 58

Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas

AMADEU RODRIGUES DA SILVA JUNIOR 569.698.564-53

Nao enfrega da escritura 1 0
ULTRALISTA COMERCIO E EDITQRIA 04.534.733

ULTRALISTA

Venda enganosa 0 1

STERMAX PRODUTOS MEDICOS LTDA 84.859.552

STERMAX

Vicio do Produto 1 0

D LIMA COMUNICACOES 05.892.650

Produto entregue com danos/defeitos 1 0
MITSUCA CORPORATION FOTOGRAFICOS LTDA - EPP 01.472.525

MITSUCA

Garantia (Abrangéncia, cobertura. etc.} 1 0

GLOBEX UTILIDADES S/A

PONTO FRIO

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1

CLASSE A REPRESENTACOES LTDA

Servigo nao fomecido {entregafinstalagao/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0

INDUSTRIA DE MADEIRAS E MOVEIS PANAN

PANAN

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 1

ANDRE DINIZ TORRES 024.116.724-89

Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1

BRIDGESTONE FIRESTONE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

BRIDGESTONE FIRESTONE DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.} 1 0

IMATIC COMERCIO E SERVICOS DE AUTOMACAQ LTDA ME 07.312.367

IMATIC - SISTEMAS INDUSTRIAIS E VISAO

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0

PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54.511

Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagéio Fundamentada

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina : 59

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPFICNPJ Atendidas

UNIAO METROPOLITANA DOS ESTUDANTES SECUNDARISTAS

UMES

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher | etc.) 0 1

LOJA DO TELEFONE

Dano material/pessoal decarrente do servigo 0 1

COPY LINE COMERCIO E SERVIGOS LTDA 02.914.690

COPY LINE COMERCIO E SERVIGOS LTDA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 o
REEBOK - VULCABRAS DO NORDESTE S/A 00.954.394

REEBOK - VULCABRAS DO NORDESTE S/A

Produte entregue com danos/defeitos 1 [}

NUTRIDAY 03.652.969

MULTIDIA INDUSTRIA E COMERCIO S.A

Presenca de sujidades, larvas e objetos estranhos. 1 0

RS- PREVIDENCIA

Nao pagamento de indenizagéo (seguros em geral) 0 1

GLOBO.COM

GLOBO.COM

Cobranga indevida/abusiva 0 1

SEVERINO HONORIO ONOFRE JUNIOR 954.194.704-20

Saldo devedor 1 o
MONGERAL SEGUROS E PREVIDENCIAS

Cobranga indevida. 1 0

PRO-CONCURSSO DE PE LTDA 02.408.387

Valor de reajuste (mensalidade) 1 [

$.0.8. CELULAR CONSERTO E ACESSORIOS

$.0.8. CELULAR

Produto entregue com danos/defeitos 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54.511
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Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPFI/CNPJ Atendidas Néo Atendidas

EMBRATEL

EMBRATEL

Nzo Atendidas Total

Total

Total
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Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
FORROCK 4
Rouboffurto 1 0 1
JORNAL CORREIO 1

CORREIO DA PARAIBA

Publicidade enganosa 1 0 1
FRANCISCO EDILSON VIERIRA - ME 08.766.032 1

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
DAIHATSU - IND. E COM.O DE MOVEIS E APARELHOS LTDA 59.524.199 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
DELTA ENGENHARIA LTDA 02.980.212 1

DELTA

Calculo de prestagaoftaxa de juros 0 1 1
BREMEN VEICULOS LTDA 18.355.380 1

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
VIAGENS E TURISMC LTDA 1

APOIO TUR

Servigo ndo fomecido {entregalinstalagio/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
CASPEB 1

Cobranga indevida. 0 1 1
T.F. COM DE PNEUS LTDA 1

T. F. COM DE PNEUS LTDA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
AUTOVIA 1

AUTOVIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v1.545r1
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Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas Nzo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
ELETROFAX-ME 07.174.094 1
ELETRCFAX
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA. 01.192.333 1
HONDA
Garantia (Abrangéncia. cobertura, etc.} 0 1 1
PRO-CONCURSO DE CONCURSO 1
N&o pagamento de indenizagao 1 0 1
DECORE RUSTICO- MOVEIS EM MAEIRA DE LEI 1
DECORE RUSTICO
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
NETSHOES 03.560.235 1
COMERCIO LTDA-EPP
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
LOJAS MODERNA CALGADOS 1
MODERNA CALCADOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CLASSITEL EDITORA DE LISTAS LTDA 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
ASPER 1
Servigo em desacordo com normalei 0 1 1
PREVIMIL PREVIDENCIA PRIVADA 95.619.003 1
PREVIMIL
Nao entrega de quitagdo/retengao de documentos 1 0 1
LOJA JACAUNA 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
HERCULES MOURA DE ALMEIDA 1
CG ON LINE
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.154.511

Emissdo @ 9/5/2007 3:06 PM

Cadastro de Reclamacdo Fundamentada Pagina : 62
Referénci 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
CINERAL 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
KENNEDY COMERCIAL ELETRICA LTDA 56.630.817 1
Produte entregue diferente do pedido 1 0 1
FENIX CONSTRUGOES 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
WALTER M. ESTRELA JUNIOR 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1

MAURICIO MARQUES DE LUCENA

Servigo ndo concluide fFornecimento parcial 1 0
REAL PREVIDENCIA E SEGUROS S/A 33.164.021

REAL SEGUROS

Néo pagamento de indenizagao 0 1
TECNOCOP INFORMATICA 28.194. 652

TECNOCOP

Produto entregue com danos/defeitos 4 0

CASA DA REFRIGERAGAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0
CAPITAL DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA 01.602.072

FIAT CAPITAL

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagao) 1 0

METALURGICA TRAPP LTDA

TRAPP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 0 ,

COLEGIO MOTIVA 05.379.655

Documentos: n&o fornecimento (escelares, recibo, nota, fiscal, vaucher | etc.) 1 0
PROCON PARAIBA
Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamacgio Fundamentada
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina: 63

Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas

PERSI-FILM IMPORTACAO E EXPORTACAO 01.024.339

PERSI-FILM

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 Q

TRATOR PEGAS

Cobranga indevida. 1 o
ESCRITORIO IMOBILIARIO PAULO MENEZES

Contrato (néo cumprimento, alteragao, transferencia, imegularidade, rescisio, tc.) 1 o

PERES E FORMIGA LTDA

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

LISTEL TELECOMUNICAGOES 76.535.764

LSTEL

Dano materialjpessoal decorrente do servico 0 g

ESTILO MOVEIS

Cobranga vexatdria/difamatdria 0 1

AUTOCLUB VEICULOS E PECAS LTDA

HONDA

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc ) 0 1

R. R. MUDANCAS E TRANSPORTES LTDA 07.478.921

GRANERO TRANSPORTES

Produto entregue com danocs/defeitos 1 I}

PENTAX 59.492.116

BMA - COMERCIAL LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

ABL VElcULOS 08.239.447

Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

TRIGUEIRO IMOBILIARIA

TRIGUEIRO IMOBILIARIA

Nao pagamento de indenizagao 1 0

PROCON PARAIBA SINDEC v154511
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Tipo: Pessca Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPFI/CNPJ Atendidas Néo Atendidas

P. A. ESTACAO DE ESPORTES LTDA 00.753.912

PRODIGIO ACADEMIA

Cobranga indevida/abusiva 0 1

FLEXPC

FLEXPC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0

BANCO BRADESCO S/A

BRADESCO

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1

DEVIDROS

DEVIDROS

Produto entregue com danos/defeitos 1 o

VIRTUAL PUBLICIDADE

Cobranga Indevidaabusiva 4 0

SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES $.A

HERMES

Recusa injustificada em prestar servigo 0 1

YAMAHA

YAMAHA

Cobranga indevida. 1 o
OTICA E RELOJOARIA CENTRAL

SINDEC v.1.54.5r1

Total

Total
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Venda enganosa 1 0 1

SHOPPING MARVINS 1

SHOPPING MARVINS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BANCO BRADESCO 1

BRADESCO

Cobranga indevida. 0 1 1
ZUMMI BIKE BRASIL 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.154511
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
FAMED 1
FAMED
Nao cumprimento a oferta 0 1 1
OG TELECOM 07.005.362 1
Vicio de quali (mal inadequado, imprapri 0 1 1
ATLANTICA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS 1
Cansumidor negativado indevidamente nos servigos de protegée ao credito 1 0 1
ODONTG SERV LTDA 40.932.741 1
ODOJINTOSERYV
Suspeita quanto a qualidade/eficacia do produto/servigo 1 0 1
OFICINA BRASIL 08.387.799 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 [} 1
R.D. INCORPORAGOES LTDA. 01.567.287 1
Néo cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
RIGHT PLACE 1
Nao o de resgate ourofcompra) [i] 1 1
MICROLABO INFORMATICA LTDA 11.899.002 1
Garantia {Abrangéncia, cabertura, etc.) 1 [} 1
BMA COMERCIAL LTDA 1
TRON DIGITAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [} 1
RENOREGIA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ASSISTEC SEGURANCA ELETRONICA E SERVIGOS LTDA 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1

PROCON PARAIBA SINDEC v1.54.511

Emissdo :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada

Pagina : 66
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
CLUBCARD 1
Cobranga indevida. 0 1 1
AMERICA EDITORA DE CATALOGOS LTDA 68.095.108 1
AMERICA EDITORA DE CATALOGOS LTDA
Cobranga indevida/abusiva 1 o 1
GUTEMBERG DINIZ DE SOUZA 01.590.408 1
OTICA MAIA
Produto entregue com danos/defeitos 1 3] 1
BRASTEL EDITORA - LTDA 06.211.112 1
Venda enganosa 0 1 1
COMERCIAL DE MOVEIS PLANALTO LTDA 1
PRIMAVERA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.} 1 0 1
LOJAS RIACHUELO 1
RIACHUELO
Cobranga indevida. 1 0 1
COMERCIAL DINIZ FERRO E ACO LTDA 01.804.161 1
O VERGALHAO
Vicio de i {mal ir improprio) 1 ) 1
PRELETRO 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1
PROCMOAUTO COMERCIO DE PECAS LTDA 1
Produto entregue diferente do pedido 1 1] 1
MONTEIRO CONSTRUGOES F. F. MONTEIRO LTDA. 01.867.278 1
MONTEIRO CONSTRUGOES F. F. MONTEIRO LTDA.
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LOJA DOS PARAFUSOS E FERRAGENS 1

Falta de peca de reposi¢ao 1 [ 1

PROCON PARAIBA
Emissao :  9/6/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagédo Fundamentada
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Pagina : 67

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas

GAMA ITALY

Falta de peca de reposigac 1 0

DINERS CLUB INTERNACIONAL

Cobranga indevida. 1 o
COLEGIO DINAMICO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher . etc.) 1 [}
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DA PARAIBA 70.118.716

IESP

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1

MATIAS GRANGEIRO & CIA LTDA

DECORAMA

Produto entregue diferente do pedido 1 0
INTELIGENCIA EMOCIONAL COLEGIO E CURSO LTDA 40.876.367

COLEGIO E CURSO IE

Servigo em desacordo com norma/lei 1 o
ASSOCIACAO DE EMPREGADOS EM EMPRESAS PUB. E PRI 24.097.677

ASSEPAI

Nao cumprimento & oferta 1 )
N.LVILARE CIALTDA 41.141.540

A NOVA MISSIANA

Venda enganosa 1 o

DYNACOM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o
SOLARIUM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 02.680.533

PORTORO

Produto entregue com danos/defeitos 0 1

CIDADE JARDIM EMPREEENDIMENTOS LTDA.

CIDADE JARDIM EMPREENDIMENTOS LTDA.

Contrato (ndo cumprimente, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1

PROCON PARAIBA SINDEG v1.54.5¢
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas

ASSOCIAGAO DOS FISCAIS DE RENDA E AGENTES FISCAIS

AFRAFEP

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 1 I}

FAXTEL

Produto entregue com danos/defeitos 1 0

MINAS BRASIL CARGAS E ENCOMENDAS LTDA

Servigo néo fornecido (entregafinstalagao/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1
EXECREDIT INTERMEDIAGOES F. CORRETORA SEGUROS LTDA 07.641.507

EXECREDIT

Cobranga indevida. 1 )
SOCIEDADE ASSISTENCIAL E CULTURAL DOS SERVIDORES P

SAC

Cobranga indevida. 0 1

ADNA MERCIA MEDEIROS COSTA 02.517.553

LIMPA FOSSA AJAX

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0

PLANEJAMENTO DE TERRA

PLANTERRA LTDA

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1

CONTINENTAL

CONTINENTAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

TIM MAXTEL S.A. 01.009.686

Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 1 9

CENTRO DE FORMAGAO DE CONDUTORES VISUAL

Servigo néo fornecido {entregalinstalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato} 1 )

PARAIBA MOVEIS ELETRO MAGAZINE 03.607.654

PARAIBA MOVEIS ELETRO MAGAZINE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54.511
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas

TEACHER GAMES LTDA 04.885.012

SINDEC v.1.54.511

Total

1

Total

Total




24 Jodo Pessoa - Terca-feira, 11 de Setembro de 2007 Diario Oficial

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 o 1 MUDANGAS E TRANSPORTES BONFIM LTDA 1
SOLUGOES CELL 1 BONFIM
Vicio de qualidade (mal executado. inadequado, improprio} 1 a 1
Produto causou dancs materiais 0 1 1 ITAU SEGUROS S/A 61.557.039 1
PARPERFEITO COMUNICAGOES LTDA 03.671.059 1 ITAU SEGUROS
GAZZAG NAMORQ
Cobranga indevida 1 a 1
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1 MICHILIN 1
UNEPI 1
Produto causou danos materiais 0 1 1
Servico néo fornecido ! umprimento da 0) 1 0 1 JC CAMINHOES 05.863.431 1
CARTORIO AZEVEDO BASTOS 1
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
Desisténcia de compra de compra) 1 a 1
Cobranga indevida. 0 1 1 IGUI PISSINAS 1
CLINICA ODONLOGICA INTEGRADA N. SRA. DE FATIMA 1
COINF
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio} 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1 MARCOS THIERRY ROCHA - ME 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04.337.168 1 OBA ELETROS
HONDA
Servigo ndo fornecide {entregafinstalagio/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 ) 1 PENTASHOP 01.515.720 1
IMPORT AUTORITY E REP. LTDA 00.669.430 1 PENTASHO
IMPORT AUTCRITY E REP. LTDA
Produto entregue diferents do pedido 0 ] 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 PROCON PARAIBA SINDEC v1.54.5 1
MARIANO CONSULTORIA IMOBILIARIA 1 issd0 . ~
Emisséo : 9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina: 72
Referéncia: 2006/ Setembro a 2007 / Agosto
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
PONTO OTICO CENTRAL 1
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Negativa de Cobertura 1 [} 1
UOL PROVEDCR 1 DEIB OTCH S/A 04.735.457 1
CARTAD ESPLANADA
Cobranga indevida/abusiva 1 [} 1 Cobranga indevida. 1 o 1
PROCON PARAIBA SINDEC v.1.54.511 DIVANIRA LEAL ESC. IMOBILIARIO 1
Emissao :  9/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada pagina: 70
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Né&o cumprimento do contratofproposta 1 o 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica MOTOMAR PEGCAS E ACESSORIOS LTDA 09.361.916 1
Razao Social CPFICNPJ Atendidas  Nzo Atendidas  Total MOTOMAR
Nome Fantasia
Problemas Garantia (Abrangéncis, cobertura, etc.) 4 o 1
PIONEER DO BRASIL LTDA 1
TACARUNA PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 04.074.782 1
INFO BOX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia {Abrangéncia, cobertura, etc ) 0 1 1 STRANS 1
M.E. INDUSTRIA ELETRONICA DO NORDESTE LTDA 06.272.816 1
MONDIAL
Servigo nao fomecido qali &0/NE0 oL imento da ofer 1 0 1
Falta de peca de reposigéo 1 [ 1 FRISSON-AR ARCONDICIONADO E PEGAS 04.275.741 1
TEC NEW ELETRONICA LTDA 26.21 1
o ONIC 03.926.210 FRISSON-AR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 JOAGC CLEMENTE NETO 00.750.529 1
MUNDO DOS IMPORTADOS 11.986.700 1

UTILAR MOVEIS
MUNDO DOS IMPORTADOS

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1
Cobranga indevida. 1 [ 1 BSH CONTINENTAL 1
MARZUL CELULARES LTDA. 07.497.733 1
FONECCEL
Produto entregue com danos/defeitos 1 [} 1
Produto entregue com danos/defeltos 1 o 1 OFICINA HORA CERTA 1
AUTO SERV PECAS PENEUS E SERVICOS LTDA 12.732.327 1
AUTO SERV
Produto entregue com danos/defeitos 1 1] 1
N&o comunicago de negativacao 1 0 1 UNIAO VEICULOS LTDA 41.148.107 1
BANCO BOM SUCESSO 1 LIQUIDACAR
Venda engancsa 1 [} 1
Cobranga indevida. 1 0 1 PANAPROGRAM ELETROS LTDA 04.940.603 1
DADA BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA 08.116.928 1 PANAPROGRAM
DADA NET
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 [} 1
Cabranga indevida/abusiva 1 0 1 PROGCON PARAIBA SINDEC v1545r1
MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA 1 ieeEn - " =
Emissdo :  6/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 73
MARISA Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Cobranga indevida. 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
CENTRAL NACIONAL DE CATALOGOS TELEFONICOS 03.943.491 1
Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
CENTRAL NACIONAL DE CATALOGOS "
TELEFONICOS Nome Fantasia
Problemas
Cobranga indevida/abusiva 1 [ 1
SOFT PLUMA IND. E COMERCIO DE MOVEIS ESTOFADOS LTD 02.754.583 1 TELERJ CELULAR S.A 02.330.506 1
SOFT PLUMA VIVO
Garantia (Abrangéncia, cobertura. etc.) 0 1 1 Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
PROCON PARAIBA SINDEC v1545¢1 RENAN COSTA CORDEIRO 40.940.850 1
Emissdo :  6/5/2007 3:06 PM Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina : 71 INCLUSAO DIGITAL
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto
Venda enganosa 0 1 1
" ” . ASSIS - GRADES E PORTOES 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
" = . ORG. ASSIS
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas Produto entregue incompleto 1 0 1
RIAUTO 1
HIDRAULICOS E ELETRICOS LTDA 00.462.220 1
HIDREL ATACADO
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1 COLEGIO EVOLUGAO 1
1 "
LEONARDO SANTANA NEIVA 02.693.756 EVOLUGAO
LEONARDOC SANTANA NEIVA
Documentos: n&o fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher . etc.) 1 0 1
Garantia {(Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 RIHAPPY BRINQUEDOS LTDA 58.731.662 1
CONSORCIO RENAULT DO BRASIL 73.230.674 1
RENAULT
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 l 1 NORTE BRASIL TELECOM S.A. 1
INSTITUTO EMBELLEZE 08.150.553 1 VIVO
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1 Total de Reclamagdes: 4281




