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ATO DO PODER LEGISLATIVO

LEI N°11.097 DE 28 DE MARCO DE 2018.
AUTORIA: PODER EXECUTIVO

Altera a Lein® 4.195, de 10 de dezembro 1980, que autorizou o Poder Executivo
a instituir a FUNDACAO CASA DE JOSE AMEKRICO, ja alterada pela Lei
n° 4.550, de 05 de dezembro de 1983; altera a Lei n° 10.903, de 06 de junho de
2017, que dispde sobre o Instituto de Assisténcia a Satide do Servidor — IASS;
e, altera a Lei n° 8.186, de 16 de margo de 2007, que estabelece a Estrutura
Organizacional da Administrag¢do Direta do Poder Executivo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam alterados os dispositivos a seguir enumerados da Lei n° 4.195, de 10 de dezembro
1980, ja alterada pela Lei n° 4.550, de 05 de dezembro de 1983:

I-oart 1%

“Art. 1° E o Poder Executivo autorizado a instituir a FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO,
vinculada a Secretaria de Estado da Cultura, com patriménio, finalidade e organizagdo previstos nesta Lei ¢ nos res-
pectivos estatutos, a serem aprovados por Decreto do Governador do Estado.” (NR)

11 - o paragrafo unico do art. 2°

“Paragrafo tnico. Ficara a cargo do Secretario de Estado da Cultura a representacdo do Estado da
Paraiba no ambito da FUNDAGAO CASA DE JOSE AMERICO.” (NR)

III — o caput do art. 3%

“Art. 3° AFUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO tera como finalidade o desenvolvimento da
cultura, da pesquisa e do ensino, cumprindo-lhe, especialmente, a divulgagdo e o culto da obra e vida de José Américo,
a coordenagdo, guarda e conservagdo dos Memoriais dos Arquivos dos Governadores, bem como:” (NR)

Art. 2° Ficam criados, no 4mbito da Presidéncia da FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO,
05 (cinco) cargos de Coordenador de Acervo de Governador com a finalidade de preservar e valorizar o acervo dos
governadores, com remunerac¢do de R$ 2.000,00 (dois mil reais), os quais serdo providos por indicagdo de familiares
dos governadores.

§ 1° Para fins desta Lei, entende-se por acervo de governador o conjunto de bens patrimoniais dos
Memoriais ¢ Arquivos dos Governadores.

§ 2° Cada acervo de governador fara jus a indicagdo de um dos cargos criados no caput deste artigo.

§ 3° Nas hipdteses em que os acervos de governadores forem de ex-governadores com relagdo de
parentesco, a familia so fara jus a um cargo de Coordenador de Acervo de Governador.

§ 4° Quando a quantidade de acervos de governadores superar o quantitativo de cargos previsto no
caput deste artigo, os cargos de Coordenadores de Acervo de Governador serdo providos por indicagdes de representantes
dos ex-governadores mais recentes.

§ 5° Os acervos de governadores ndo contemplados com os cargos previstos no caput, ficam sob
responsabilidade dos Coordenadores de Acervo de Governador nomeados, com distribuigdo equitativa entre eles.

§ 6° Caber4 4 presidéncia da FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO disponibilizar para cada
um dos Coordenadores de Acervo de Governador os necessarios recursos financeiros, fisicos e administrativos para
adequada instalagdo e conservagdo dos acervos dos governadores.

Art. 3° O Estatuto da FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO devera ser atualizado para se
adequar as disposi¢des desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 4° Os dispositivos a seguir citados da Lei n® 10.903, de 06 de junho de 2017, passam a vigorar
com as seguintes alteragdes:

a) Diretoria Administrativa e Financeira:

1 — Geréncia de Administragio:

1.1 — Subgeréncia de Recursos Humanos;

1.2 — Subgeréncia de Compras e Patrimonio;

1.3 — Subgeréncia de Tecnologia da Informagéo;
1.4 — Subgeréncia de Seguranga e Servigos Gerais.
2 — Geréncia Financeira.

V — ORGAOS FINALISTICOS:

a) Diretoria de Assisténcia a Saude do Servidor:
()

3. Geréncia Operacional de Servigos Ambulatoriais;
()

VI - ORGAOS REGIONAIS:

a) Nucleo Regional de Atendimento ao Servidor:
()

3. Setor de Servigos Odontologicos;

()

X — resolver os casos omissos e exercer outras competéncias que lhe forem atribuidas pelo
Regimento Interno.”

Art. 5° Os cargos a seguir enumerados do Anexo Unico da Lei n° 10.903, de 06 de junho de 2017,
passam a vigorar com as seguintes denominagdes, mantendo-se as mesmas simbologias e remuneragdes:

I - “Subgerente de Administragdo” passa a ser “Gerente de Administragdo™;

II — “Chefe do Nucleo de Recursos Humanos” passa a ser “Subgerente de Recursos Humanos”;

I - “Chefe do Nucleo de Compras e Patrimonio” passa a ser “Subgerente de Compras e Patriménio”;

IV — “Chefe do Nucleo de Tecnologia da Informagdo” passa a ser “Subgerente de Tecno-
logia da Informagao”;

V — “Subgerente de Finangas” passa a ser “Gerente de Finangas”; e

VI -“Gerente Operacional de Servigos de Urgéncia” passa a ser “Gerente Operacional de Servigos
Ambulatoriais”.

Art. 6° Ficam criados um cargo de Assessor Temporario de Seguranga e Apoio de ex-Governador,
simbolo CDS-3, a ser ocupado por oficial de Policia Militar, ¢ dois cargos de Assistente Temporario de Seguranga
e Apoio de ex-Governador, simbolo CAD-3, a ser ocupado por pragas da Policia Militar, para fazer a seguranga do
ex-Governador, a partir do primeiro dia seguinte a conclusdo ou interrupg¢ao do mandato, por tempo correspondente ao
mesmo periodo de efetivo exercicio, limitado a 4 (quatro) anos.

§ 1° Os cargos criados no caput deste artigo serdo providos por indicagdo do ex-Governador e
ficardo alocados no item 2 do Anexo IV, da Lei n°® 8.186, de 16 de mar¢o de 2007, com vinculagdo direta ao Secretario
Executivo Chefe da Casa Militar do Governador, podendo ser ocupados por policiais da ativa ou reserva remunerada.

§ 2° Perdera o direito ao beneficio estabelecido neste artigo o ex-Governador que fixar residéncia
fora do Estado da Paraiba, enquanto perdurar tal situagdo.

§ 3° As despesas referentes ao custeio do servigo correrdo por conta das dotagdes orgamentarias
da Casa Militar do Governador.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAI'BA, em Jodo Pessoa, 28 de margo
de 2018; 130° da Proclamagdo da Republica.

o0 - /

RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador

ATO DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 38.194 DE 28 DE MARCO DE 2018.

Aprova o Regulamento da Autarquia de Prote¢io e Defesa do Consumidor do
Estado da Paraiba - PROCON/PB.

0O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso da atribuigio que lhe confere o art.
86, 1V, da Constitui¢do do Estado,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento da Autarquia de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Estado
da Paraiba, nos termos do Anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 28 de margo de
2018; 130° da Proclamagdo da Republica.

RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador

ANEXO UNICO AO DECRETO N° 38.194 DE 28 DE MARCO DE 2018

REGULAMENTO
TITULOI
CAPITULO I
DA FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1° AAUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PB
tem como finalidade implementar e executar a defesa do consumidor por meio de drgdos publicos e entidades privadas,
fiscalizar as relagdes de consumo, orientar e educar os consumidores para o consumo consciente, apurar infragdes e
aplicar as respectivas sangdes, visando harmonizar as relagdes de consumo.

Art.2° A AUTARQUIA DE PROTEC;\O E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PB,
orgao vinculado a Secretaria de Estado do Governo, compete:

I - planejar, coordenar, regular e executar no ambito do Estado a protegdo, orientagdo e¢ defesa
do consumidor;

11— estabelecer diretrizes para os nucleos regionais e os Municipios conveniados, buscando de forma
permanente e continua a orientagdo técnica e legal, a uniformizagio e padronizagdo do atendimento ao consumidor na
forma da Lein®8.078, de 11 de Setembro de 1990, do Decreto n®2.181, de 20 de margo de 1997 e demais leis correlatas;

III — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentncias apresentadas por entidades represen-
tativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

IV — prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias, bem como
os seus deveres;

V — desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa do consumidor,
informando, conscientizando ¢ motivando o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagéo;

VI — intermediar, arbitrar, celebrar e homologar acordos e conciliagdes entre consumidores e
fornecedores, bem como as convengdes coletivas de consumidores, na forma preceituada na legislagdo em vigor;

VII - estimular os fornecedores a aperfeigoarem os seus servigos de atendimento aos clientes, como
forma de solucionar as questdes oriundas das relagdes de consumo;

VIII — solicitar a Policia Judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragdo de delito contra o
consumidor, nos termos da legislagdo vigente;

IX — representar ao Ministério Publico competente, para fins de adog¢do de medidas judiciais, no
ambito de suas atribuigdes;

X — levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XI — solicitar, quando for o caso, o concurso de orgdos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, na fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade, qualidade, pesos e medidas,
bem como seguranga dos produtos e servigos;

XII — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagdo de
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orgaos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagao, pelos cidaddos, de entidades com esse
mesmo objetivo;

XIII—fiscalizar, autuar e aplicar sangdes administrativas na forma da legislagio pertinente a prote¢do
e defesa do consumidor, aos responsaveis por condutas que violem as normas protetivas das relagdes de consumo, bem
como fiscalizar pregos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composi¢do, garantia, prazos de
validade e seguranga de produtos e servigos, dentre outros;

XIV — solicitar o concurso de orgios e entidades de notdria especializago técnica cientifica para
a consecugdo de seus objetivos;

XV — celebrar termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do Art. 5° da Lei Federal n°®
7.347, de 24 de Julho de 1985;

XVI — promover a defesa coletiva do consumidor em juizo, nos termos do Art. 82, III, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990;

XVII — elaborar, manter atualizado e divulgar anualmente ou por periodo inferior, no ambito de
sua competéncia, o cadastro de reclamagdes fundamentadas, atendidas e ndo atendidas, e demais informagdes comple-
mentares contra fornecedores de produtos e servigos de que trata o Art. 44, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de Setembro
de 1990, remeter ¢/ou interligar ao sistema eletronico de Cadastro Nacional do SPDC/SDE, do Ministério da Justiga,
ou Orgdo que venha substitui-1o;

XVIII — gerir os recursos provenientes do Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor
— FEDDC, criado pela Lei Estadual n°® 6.649, de 08 de Julho de 1998;

XIX — funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugdo, julgamento e recur-
sal, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990, pelo
Decreto Federal n® 2.181, de 20 de Margo de 1997, e pelas legislagdes complementares de ambito Estadual e Federal;

XX — coibir fraudes e abusos contra o consumidor, e prestar-lhe orientagdo permanente sobre os
seus direitos e garantias;

XXI - provocar a Secretaria de Direito Econémico — SDE, 6rgdo do Ministério da Justica, acerca
de assuntos de interesse nacional, celebrar convénios, termos de responsabilidade e termos de ajustamento de conduta,
na forma do § 6° do Artigo 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de Julho de 1985, e legislagdo complementar;

XXII - prestar ao Conselho Estadual de Defesa do Consumidor informagdes e relatorios das agdes
de defesa do consumidor em todo o Estado;

XXIII - requisitar, em carater preferencial e prioritario, informagoes, laudos, pericias, documentagéo,
servicos laboratoriais de andlises e assisténcia técnico-cientificas aos demais 6rgaos do Poder Publico estadual, podendo
arcar com eventuais custos, através de recursos do FEDDC, em caso de consumidor ou cidaddo comprovadamente
carente ¢ pobre para os efeitos da lei;

XXIV — propor a Defensoria Publica a instauragdo de medidas judiciais necessarias a defesa dos
consumidores comprovadamente carentes e pobres para os efeitos da lei;

XXV — expedir notificagdes aos fornecedores para que comparegam em audiéncia de conciliagdo
patrocinada pelo PROCON-PB onde deverdo, sob pena de desobediéncia, prestar informagdes sobre questdes de interesse
do consumidor, resguardado o segredo industrial;

XXVI-celebrar convénios com organismos publicos, universidades e entidades privadas, nacionais
ou estrangeiras, com objetivo de promover intercdmbio técnico em matérias de defesa do consumidor;

XXVII — motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais ¢ entidades da
sociedade civil que tenham como finalidade precipua a promogéo e defesa dos direitos do consumidor;

XXVIII — acompanhar a situagdo do mercado de bens e servigos, adotando as medidas cabiveis no
ambito estadual, em caso de desabastecimento, abuso de poder econdmico ou outras irregularidades; e,

XXIX — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° AAUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PB
¢ constituido da seguinte estrutura organizacional:

I - orgaos de dire¢do superior:

a) Superintendéncia Executiva;

b) Coordenadorias de Nucleos Regionais.

IT — orgdos de assessoramento direto:

a) Secretaria do Superintendente;

b) Assessoria Juridica - ASSEJUR;

¢) Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas;

d) Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CEDC.

III — 6rgdos de area instrumental:

a) Geréncia de Instrugdo Processual e Cartorial;

b) Geréncia Administrativa:

b.1) Subgeréncia de Planejamento e Orgamento, Contabilidade e Finangas;

b.2) Subgeréncia do Sistema de Informagdes de Defesa do Consumidor- SINDEC, Convénios e
Projetos de Educagao para o Consumo;

b.3) Subgeréncia de Tecnologia da Informagéo;

( )
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b.4) Suberéncia de Recursos Humanos e Patrimonial.

IV — 6rgéos da area finalistica:

a) Geréncia de Julgamento e Mediagao;

b) Geréncia de Atendimento e Estagios;

¢) Geréncia de Fiscalizagdo.

Art. 4° A estrutura administrativa, ou estrutura funcional, onde os degraus hierarquicos estio
definidos, ¢ composta dos cargos a seguir enumerados, cujo ingresso se da por nomeagdo do Governador do Estado, e
esta sob a égide do regime administrativo estabelecido no Estatuto do Servidor Publico do Estado da Paraiba (arts. 9°
e 10, da Lei Estadual 10.463/2015):

I — Superintendente;

II — Chefe de Gabinete;

III — Secretario do Superintendente;

IV — Chefe da Procuradoria Juridica;

V — Contador;

VI — Assessores Técnicos;

VII — Assessor de Imprensa;

VIII - Secretario do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor; Gerente de Instrugao Processual
¢ Cartorial;

IX — Gerente Administrativo;

X — Subgerente de Planejamento e Orgamento;

XI — Subgerente do Sistema de Informagdes da Defesa do Consumidor — SINDEC;

XII — Subgerente de Tecnologia da Informagao;

XIII - Subgerente de Recursos Humanos e Patrimonial;

XIV — Geréncia de Julgamento ¢ Mediagdo;

XV — Gerente de Fiscalizago;

XVI — Gerente de Atendimento e Estagios;

XVII - Subgerente Regional de Atendimento;

XVIII - Assessor Técnico de Subgeréncia Regional de Atendimento;

XIX — Agentes Condutores de Veiculos.

CAPITULO III
DAS ATRIBUIC()ES DAS UNIDADES
Secio I
DA SUPERINTENDENCIA

Art. 5° Compete ao Superintendente promover a supervisio e a orientagdo executiva da gestdo
administrativa, técnica, financeira, orgamentaria e patrimonial do PROCON — PB, buscando os melhores métodos
para assegurar a eficacia, economicidade e efetividade da agdo operacional; representar judicial e extrajudicialmente a
autarquia; assinar os documentos legais instituidos para a execugdo or¢amentaria, financeira e contabil da Autarquia,
cabendo-lhe ainda:

I - zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990, e seu regulamento,
do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de Margo de 1997, ¢ legislagdo complementar;

II - viabilizar a implementagdo e a execugdo da Politica Estadual de Prote¢do, Orientagao, Defesa
¢ Educagao do Consumidor através, principalmente, da articulagdo da a¢do dos orgdos publicos estaduais e municipais
que desempenham atividades relacionadas a protegdo e defesa do consumidor;

III — proferir decisao definitiva em grau de recurso, na forma do Decreto Federal n° 2.181, de 20
de Margo de 1997, ou outro que venha substitui-1o;

IV — decidir, em grau recursal, sobre os pedidos de informagéo, certidao e vistas de processo do
contencioso administrativo;

V —estabelecer Camaras Recursais formadas por 3 (trés) servidores para assessora-lo no julgamento
dos recursos das decisdes proferidas pela Geréncia de Julgamento e Mediagdo;

VI — gerir o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor, criado pela Lei Estadual n®
6.649, de 08 de Julho de 1998;

VII — exercer todas as atribui¢des inerentes a fungdo executiva, observadas as normas legais,
regulamentares e regimentais;

VIII - definir o programa de atividades do PROCON-PB;

IX — encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado os resultados do exercicio findo;

X — delegar competéncias aos servidores para a pratica de atos especificos, segundo as conveni-
éncias de gestdo;

XI — zelar pela observagdo plena, por parte do PROCON-PB, dos principios da legalidade, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade, economia e eficiéncia da administragdo ptblica, em consonancia com o Art.
37 da Constituigdo Federal;

XII — exercer outras atribui¢des inerentes a investidura no cargo, em especial dar fiel cumprimento
as competéncias do PROCON-PB;

XIII - elaborar e submeter a aprovagido do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CEDC
o plano estratégico, bem como as propostas para o plano plurianual de investimentos, Lei de Diretrizes Orgamentarias,
Lei Or¢amentaria Anual e os resultados do exercicio findo do PROCON-PB e Fundo Estadual de Defesa dos Direitos
do Consumidor - FEDDC;

XIV — submeter ao Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CEDC a proposta de negociagdo
com conjuntos de infratores que tenham sido penalizados por situagdes faticas semelhantes;

XV — expedir instrugdes e provimentos para os servidores do PROCON-PB sobre o exercicio das
respectivas fungdes.

Se¢do I1
Dos Orgiios de Assessoramento Direto
Subsecio I
Da Secretaria do Superintendente

Art. 6° A Secretaria do Superintendente compete:

I — realizar o acompanhamento de despachos e o tramite de documentos de interesse do Superin-
tendente;

II — planejar, organizar e supervisionar a execugdo dos trabalhos a cargo do Gabinete do Supe-
rintendente;

III — propor as medidas necessarias no tocante a recursos humanos e materiais indispensaveis ao
funcionamento do Gabinete do Superintendente;

IV —assessorar o Superintendente e representa-lo quando indicado, em assuntos de sua competéncia;

V —responsabilizar-se pelo recebimento, encaminhamento e arquivamento, quando devido, de toda
a documentag@o encaminhada ao Superintendente;

VI - redigir, organizar, controlar e expedir os atos administrativos afetos ao Superintendente;

VII — colaborar na preparagio do relatorio geral do PROCON-PB;

VIII - fazer cumprir as ordens emanadas do Superintendente;

IX — coordenar o relacionamento da Autarquia com os 6rgdos de comunicagdo e cuidar da divulgagéo
das atividades relativas ao PROCON-PB;

X — executar outras atividades correlatas.

Subsecio 11
Da Assessoria Juridica

Art.7° A Assessoria Juridica compete coordenar as atividades de consultoria e assessoria juridicas
em questdes de Direito e de Técnica Legislativa, no ambito do PROCON-PB, ndo incluidas na competéncia de outros
setores, cabendo-lhe:

I — prestar assisténcia ao Superintendente nas demandas a ele submetidas;

IT — manter articulagdo permanente com a Procuradoria Geral do Estado — PGE;

III — praticar os demais atos inerentes ao exercicio de suas atribuigdes.
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Subsecio I11
Da Assessoria de Imprensa

Art. 8° Cabera a Assessoria de Imprensa realizar atividades de natureza técnica, relacionadas
ao planejamento, organizagdo, coordenagdo, supervisdo, assessoramento, estudo, pesquisa e execugdo de tarefas que
envolvam todas as etapas de uma cobertura jornalistica integrada, tais como: produgdo, redagao, reportagem ¢ edigao
de conteudos para midias eletronicas como radio, TV, internet e imprensa escrita.

Secao 111
Da Geréncia de Julgamento e Mediagio

Art. 9° Compete a Geréncia de Julgamento e Mediagao:

I - processar e julgar, sob chancela da Assessoria Juridica, em primeira instancia administrativa, as
questdes litigiosas surgidas, em qualquer parte do territorio paraibano, entre consumidores e fornecedores de produtos
ou servigos, ou decorrentes da atividade fiscalizatoria do PROCON-PB;

IT — intermediar composi¢do amigavel entre as partes, lavrando-se o termo de conciliagdo, bem
como instruir o processo administrativo com a produgdo das provas requeridas pelas partes, elencadas no Capitulo VI
do Titulo VIII do Livro I do Codigo de Processo Civil (Lei Federal n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973), ou outra lei que
lhe sobrevenha, e com a realizagdo das diligéncias requisitadas pelo Superintendente;

III — diligenciar, requisitar informagdes a entidades de direito publico ou privado, decidir sobre
produgio de provas, e decidir em 1* (primeira) instdncia administrativa sobre contencioso administrativo que envolva
relagdes de consumo, nos termos desta Lei;

IV —assessorar a Geréncia de Atendimento e Estagios para esclarecer duvidas acerca da legislagao
referente a relagdo de consumo, bem como aos atendimentos preliminares.

Art. 10. No exercicio de seu mister, a Geréncia de Julgamento ¢ Mediagdo contara com o apoio
dos Assessores Técnicos do PROCON-PB.

Secio IV
Da Geréncia de Atendimento e Estagios

Art. 11. Compete a Geréncia de Atendimento e Estagios:

I - administrar e supervisionar as atividades pertinentes a atendimento ao consumidor na modalidade
presencial, a distdncia ou prestado diretamente pelos nucleos, pontos ou unidades de atendimento do PROCON-PB;

IT — estudar e propor programas, estratégias e agdes de melhoria e evolugdo do atendimento ¢ de
sistemas de atendimento;

III — administrar e atualizar os servigos relacionados as informagdes e aos dados divulgados;

IV — executar programa especial de atendimento multidisciplinar, que contara com profissionais e
estagiarios de areas a serem definidas pela Superintendéncia Executiva do PROCON-PB.

Se¢io V
Da Geréncia de Fiscalizagao

Art. 12. Compete a Geréncia de Fiscalizagdo:

I — planejar, programar, coordenar e executar as agdes de fiscalizagdo para verificagao de rede de
abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composi¢ao, garantia, prazo de validade e seguranga de
produtos e servigos, no interesse da preservagdo da vida, da saide, da seguranga, do patriménio, da informagdo e do
bem-estar do consumidor, bem como os riscos que apresentem;

IT — lavrar pegas fiscais, autos de infragdo, termos de constatagdo, termos de depdsito, termos de
apreensdo e demais expedientes pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam os dispositivos
do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, atos da autoridade competente e legislagdo complementar que visem
proteger as relagdes de consumo;

III — efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatagdo, visando subsidiar com informagdes
os processos de dentincias ou reclamagdes de consumidores;

IV — propor e executar operagdes especiais de fiscalizagdo, em conjunto com outros 6rgdos ou
entidades federais, estaduais e municipais;

V —receber e aferir a veracidade de reclamagdes e denuncias, e prestar informagdes em processos
submetidos ao seu exame;

VI — exercer a fiscalizagdo preventiva dos direitos do consumidor bem como da publicidade de
produtos e servigos, com vistas a coibi¢do da propaganda enganosa ou abusiva;

VII - auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos
(art. 55, §1°, da Lei n°® 8.078/90); e,

VIII - executar outras atividades correlatas.

Secdo VI
Geréncia de Instrucgiio Processual e Cartorial

Art. 13. A Geréncia de Instrugio Processual compete:

1 - coordenar, dirigir e supervisionar os trabalhos tipicos de serventia;

1T - assistir a Geréncia de Julgamento e Mediagéo e a Geréncia de Fiscalizagdo com vistas a instruir
os processos administrativos, em especial promover ao registro das decisdes singulares em livro proprio ou arquivando-as
em pastas e/ou em meios eletronicos;

11T - organizar os atos relativos a distribuigdo dos processos aos julgadores singulares, entregando-os
sob registro e mediante recibo;

IV — minutar os documentos que serdo assinados pelo Superintendente Executivo, em matéria
relacionada com o tramite dos processos administrativos ou o proprio conteudo desses processos;

V — dar conhecimento ao Superintendente dos processos com prazos legais vencidos, distribuidos
aos julgadores singulares no ambito da Geréncia de Julgamento e Mediagdo e da Geréncia de Fiscalizagao;

VI - controlar, através de formularios proprios ou por meio eletronico, a tramitagao dos processos
no ambito do PROCON-PB;

VII - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas, pelos cidadéos interessados e pelos servidores
do PROCON-PB, observadas as diretrizes da Superintendéncia;

VIII - dar conhecimento ao Superintendente da atualizag@o dos processos distribuidos e dos julgados;

IX — zelar pela boa execugio das normas do PROCON-PB, no que tange aos servi¢os de serventia;

X — anexar as decisdes aos processos, devidamente assinadas pelas autoridades competentes,
certificando tais atos;

XI — executar outras tarefas que Ihe forem cometidas pelo Superintendente, em especial as que se
referirem a registro e ordenamento da tramitagao burocratica dos feitos e demais expedientes, organiza¢do e manutengao
do arquivo, e escrituragdo e controle dos assentamentos e dados relativos ao PROCON-PB;

XII — zelar pela perfeita publicagdo no Diario Oficial do Estado dos editais de intimagdo e demais
atos oficiais, sujeitos a essa formalidade;

XIII — anexar ao processo certiddo certificando o resultado e procedimento do julgamento;

XIV - outras determinagdes provenientes do Superintendente.

Seciio VII
Da Geréncia Administrativa

Art. 14. A Geréncia de Orgamento, Planejamento, Contabilidade e Finangas, 6rgio de geréncia
instrumental, compete:

I gerenciar e integrar as atividades relacionadas com o planejamento, avaliagdo e desenvolvimento
organizacional no ambito do PROCON-PB, orientar o desdobramento de diretrizes e controlar o alcance das metas e
resultados estratégicos;

II — desenvolver e difundir metodologias de gestdo de programas, projetos e atividades no PRO-
CON-PB, prestando orientagdo e apoio técnico para sua efetiva aplicagdo;

III - coordenar e avaliar a gestao de programas e projetos de natureza estratégica do PROCON-PB;

IV — apoiar as areas técnicas na elaboragdo de seus planos e na defini¢ao dos respectivos indica-
dores institucionais;

V — coordenar o processo de levantamento, consolidagdo e analise dos indicadores de gestdo, para
fins de avaliagdo institucional e de resultados;

VI — realizar, executar e controlar a gestdo patrimonial, da gestdo de documentos, dos servigos

gerais, das licitagdes e dos contratos administrativos.
Subsecio I
Da Subgeréncia de Planejamento e Or¢amento

Art.15. Compete a Subgeréncia de Planejamento e Or¢amento:

I — gerenciar as atividades relacionadas com orgamento, programagdo e execugdo financeira,
contabilidade, normas e recomendagdes dos orgdos centrais envolvidos com a administragdo dos sistemas de planeja-
mento e de orgamento, de administragdo financeira, de contabilidade, de servigos gerais e de documentagao e arquivos;

11 — orientar, analisar e coordenar a elabora¢do do orgamento do PROCON-PB;

III- controlar, por meio de relatorios, o andamento fisico-financeiro da execugdo orgamentaria;

IV — processar as fases da despesa publica mediante o regular empenho no sistema informatizado,
verificar a efetiva prestagdo do servigo ou entrega do objeto contratual mediante liquidagdo pelo 6rgao competente, e
o processamento do pagamento mediante a emissao de ordem autorizativa do ordenador da despesa do PROCON-PB;

'V — monitorar a execugdo or¢amentaria, relativa a capacitagdo de cada exercicio e produzir relatorio
fisico-financeiro detalhado, onde constem os investimentos realizados, estatisticas e resultados alcangados;

VI — elaborar proposta orgamentaria que contemple a execugdo dos planos anuais de capacitagdo
para o exercicio seguinte;

VII - coordenar a analise e controle da legalidade do procedimento de constituigdo dos créditos;

VIII — coordenar e executar a tramitagdo de processos administrativos referentes a créditos, de
qualquer natureza, de titularidade do PROCON-PB, para fins de apuragdo de liquidez e certeza, inscrigdo em divida
ativa e cobranga amigavel e/ou judicial;

IX — outras determinagdes provenientes do Superintendente.

Subsecio I1
Da Subgeréncia do Sistema de Informacdes da Defesa do Consumidor - SINDEC,
Convénios e Projetos de Educacio para o Consumo

Art. 16. Compete a Subgeréncia do SINDEC, Convénios e Projetos de Educagio para o Consumo:

I — elaborar o levantamento de necessidades, a programagéo, a execugdo, 0 acompanhamento e
avaliagdo da programagao de eventos de capacitagdo e projetos de educagdo para o consumo;

II - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de convénios, licitagdes e contratos voltados
para projetos de educagdo para o consumo;

III — gerir o Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — Segdo Paraiba, a fim de
que este possa ser acessado por todas as unidades do PROCON-PB, e outros 6rgéos de protegdo e defesa do consumidor
devidamente credenciados;

IV — promover a capacita¢do dos usuarios que fardo uso do sistema informatizado;

V — elaborar relatorios gerenciais ¢ de controle de atendimentos, visando definir as estratégias de
acdo do PROCON-PB;

VI - inserir, excluir, desativar ou modificar nivel de acesso de usudrios no sistema informatizado;

VII - orientar o setor competente a configurar o sistema adequadamente na rede interna do PRO-
CON-PB;

VIII - elaborar projetos basicos e instruir processos para a contratagdo de instrutores, instituigdes
ou empresas fornecedoras de servigos para os eventos de capacitagio constantes do plano anual de capacitagdo, acom-
panhando a tramitag@o junto as areas competentes do PROCON-PB, incluindo a expedi¢do da nota de empenho e o
crédito em favor do fornecedor do servigo;

IX — propor e desenvolver projetos de campanhas educacionais voltadas para a defesa e protegao
dos direitos do consumidor, especialmente desenvolvidas para a populagio em geral.

Subsecao 111
Da Subgeréncia de Tecnologia da Informacgio

Art. 17. Compete a Subgeréncia de Tecnologia da Informagao:

I — planejar, coordenar, orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades relacionadas a
identificagdo e tratamento das necessidades informacionais e tecnolégicas do PROCON-PB;

II — assessorar nas atividades relacionadas ao planejamento, avaliagdo e desenvolvimento organi-
zacional e ao gerenciamento de projetos na area de competéncia do PROCON-PB;

III — coordenar o processo de levantamento, consolidagdo e andlise dos indicadores de gestdo
relativos a area de competéncia do PROCON-PB, para fins de avaliagdo institucional e de resultados;

IV — planejar, coordenar e supervisionar as atividades de licitagdes e contratos da administragdo
relacionados a sistemas e servigos de tecnologia;

V — disponibilizar meios para fornecer informagdes aos usuarios de maneira adequada, tempestiva,
classificada e segura, garantindo sua usabilidade e integridade;

VI — coordenar e supervisionar os trabalhos de desenvolvimento de solugdes informatizadas que
atendam as necessidades institucionais;

VII - prover e gerir a infraestrutura necessaria para garantir a qualidade dos servigos de tecnologia
da informagdo do PROCON-PB;

VIII - estabelecer politicas, processos, normas ¢ padrdes para o ambiente informatizado do PRO-
CON-PB e gerir o portfolio de projetos e demandas de tecnologia da informagéo;

IX — interagir com as areas usuarias e analisar as necessidades de servigos de Tecnologia da
Informagéo;

X — assessorar as areas usuarias na priorizagdo de atendimento as necessidades por servigos de
Tecnologia da Informagao;

XI — interagir com as demais areas para a elaborag@o de propostas de solugdo as necessidades;

XII - propor projetos para o atendimento das necessidades e demandar projetos aos prestadores de
servigos de Tecnologia da Informagao externos ao PROCON-PB;

XIII — definir, promover e divulgar a politica de seguranga da informagdo do PROCON-PB em
conformidade com os padrdes e as normas técnicas nacionais;

XIV — gerenciar a implantagdo ¢ a aplicagdo das normas de seguranga da informagéo;

XV —promover a elaboragéo de plano de continuidade de negdcios em Tecnologia da Informagao;

XVI — promover a conformidade dos produtos e servigos de informatica com as normas e proce-
dimentos de seguranga em vigor;

XVII — coordenar as atividades de controle de acesso aos sistemas e recursos de tecnologia da
informagdo do PROCON-PB; e,

XVIII - promover a elaboragdo de programa de conscientizagdo de usudrios quanto a seguranga
da informagdo e gerenciar sua implementagao.

Subsecio IV
Da Subgeréncia de Recursos Humanos e Patrimonial

Art. 18. A Subgeréncia de Administragio, Recursos Humanos e Patrimonial compete:

I—planejar e gerenciar os processos de gestao de pessoas, observadas as politicas, diretrizes, normas
e recomendagdes da Superintendéncia Executiva, incluindo recrutamento e selegdo, planejamento e movimentagao de
pessoas, desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho, reconhecimento e valorizagéo dos servidores,
gestao da remuneragdo e beneficios, relagdes de trabalho, saude e qualidade laboral, em especial, as agdes destinadas a
promogao dos valores institucionais imprescindiveis ao enriquecimento da cultura organizacional;

IT — estabelecer diretrizes ao planejamento, avaliagdo e desenvolvimento organizacional e ao
gerenciamento de projetos estratégicos no ambito do PROCON-PB;

III — elaborar o levantamento de necessidades, a programagao, a execugdo, 0 acompanhamento e
avaliagdo da programagao de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas;

IV — planejar, coordenar e supervisionar as atividades de licitagdes e contratos da administragéo
patrimonial, gestdo documental, infraestrutura, obras e servigos de engenharia;

V — definir as metodologias, estratégias, técnicas e instrumentos que garantam a aquisicdo dos
niveis de competéncia desejaveis para os colaboradores do PROCON-PB;
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VI — identificar e planejar os eventos de capacitagdo necessarios, as énfases de contetido progra-
matico, o publico a quem se destina, estabelecer prioridades de atendimento e cronograma de execugdo dos cursos e
eventos de capacitagao;

VII — elaborar os planos anuais de capacitagdo para servidores do PROCON-PB;

VIII - elaborar, propor e acompanhar a execugdo de programas especiais de formagao de instrutores,
de especializa¢do, mestrado, doutorado e residéncia para os servidores do PROCON-PB;

IX — realizar estudos e propor a aquisi¢do de solugdes em ensino-aprendizagem ou a contratagdo
de empresas ou consultores especializados que assegurem a otimizagdo da aprendizagem;

X —pesquisar e propor a assinatura de acordos e convénios de cooperagao técnica entre 0o PROCON—
PB ¢ universidades, escolas, centros de pesquisa e formagao e outras instituigdes de ensino, nacionais e internacionais;

XI — orientar as atividades relacionadas a utilizagdo dos sistemas de administragdo de recursos
humanos, bem como integrar as informagdes existentes nos diversos cadastros de servidores para o fornecimento de
dados gerenciais;

XII - administrar e supervisionar os processos de planejamento e movimentagao de pessoas, gestio
da remuneragdo e beneficios, e saude e qualidade laboral;

XIII — gerenciar e executar as atividades relacionadas a posse, exercicio e vacancia de cargos
efetivos e em comissdo, de servidores ativos, requisitados e cedidos;

XIV — supervisionar e orientar as atividades relativas as qualidades de vida e do ambiente de
trabalho, a saude ocupacional, ao atendimento psicossocial ¢ ao fortalecimento da integragdo entre os servidores, bem
como supervisionar e executar a contratagao de estagiarios;

XV — proceder aos registros nos assentamentos individuais dos seus servidores; e,

XVI-gerenciar e executar as atividades referentes a elaboragao da folha de pagamento, a concessao
de vantagens, indenizagdes, gratificagdes e adicionais de servidores em exercicio.

CAPITULO IV
DOS NUCLEOS REGIONAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 19. Cabera a Superintendéncia a implantagéo de Nucleos Regionais de Defesa do Consumidor,
com competéncia para o recebimento, registro, processamento e julgamento das reclamagdes formuladas por consumi-
dores, entidades ou 6rgdos, no ambito de sua area de atuagdo, contra os fornecedores de bens e servigos.

§ 1° Os Nucleos Regionais poderdo ser instalados mediante convénio com os Municipios.

§ 2° Os Nucleos Regionais tém a atribui¢do de efetuar a fiscaliza¢do de infratores da legislagdo
de defesa dos direitos dos consumidores, no ambito de sua area de atuagéo.

§ 3° Quando se tratar de defesa de interesse e direitos dos consumidores e das vitimas, que for
exercido coletivamente, nos termos do Art. 81, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o Coordenador do Nicleo Regional
devera receber a reclamagdo e remeté-la ao Superintendente do PROCON-PB.

§ 4° Pontos de atendimentos vinculados aos Nucleos Regionais poderdo ser instalados mediante
convénio com Municipios ou outros 6rgaos e entidades da Administragao Piblica.

CAPITULOV
DAS RECEITAS E DO PATRIMONIO DO PROCON/PB

Art. 20. Constituem receitas do PROCON-PB:

I — os recursos derivados de seu patrimonio;

I — as rendas resultantes das multas aplicadas e outras que venham a auferir;

III — as rendas de aplicagdes financeiras;

IV — as dotagdes orgamentarias fixadas anualmente no orgamento geral do Estado;

V —as doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que lhe forem destinados;

VI - recursos provenientes de acordos, convénios, ajustes ou contratos com entidades publicas ou
privadas, nacionais e internacionais;

VII — transferéncia de recursos da Unido;

VIII — recursos oriundos do Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor — FEDDC,
criado pela Lei Estadual n® 6.649, de 08 de julho de 1998;

IX — receitas resultantes do recolhimento de taxas para reprodugéo de documentos, expedi¢ao de
certiddes negativas, emissdo de parecer técnico;

X — outras receitas.

Art. 21. O patriménio do PROCON-PB ¢ constituido de:

I—bens moveis doados pelo Estado da Paraiba, bem como outras doagdes e contribui¢des de pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

11 — bens e direitos oriundos da execugdo de contratos e convénios, acordos, ajustes e congéneres;

III - bens moveis e imdveis adquiridos com recursos proprios;

IV — bens e direitos com que for instituida ou que venha a adquirir;

V — bens e direitos que a ele venham a ser incorporados pelos poderes publicos; e,

VI - legados, doagdes e herangas que lhe forem destinados.

TITULO I
CAPITULO UNICO
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Art.22. O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CEDC - ¢ 6rgéo de carater consultivo
e deliberativo, cujas composi¢ao e competéncia estao previstas na Lei Estadual 10.463/2015.
TITULO III
CAPITULO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art.23. O processo administrativo no ambito do PROCON-PB sera regido pela Lei Estadual
10.463/2015, e por este decreto, que tem por objetivo disciplinar os procedimentos a serem adotados, no caso de infra-
¢Oes a Lei Federal n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990, e legislagdes de protegdo e defesa do consumidor, bem como
aquelas expedidas pelos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor que possuam jurisdigdo no
ambito do Estado da Paraiba.

Paragrafo unico. Além das normas da Lei Estadual 10.463/2015, caso necessario, o Poder Executivo
podera expedir decretos para regrar o procedimento relativo ao processo administrativo do PROCON - PB, abordando
competéncia, jurisdi¢do, praticas infrativas, penalidades administrativas, instrumentos preliminares, autuagdes, prova
e prazos, nulidades, recursos e inscri¢do na divida ativa.

Art. 24. O disposto na Lei Estadual 10.463/2015 sera aplicavel, no que couber, quanto a requisi¢do
de informagdes sobre produgdo, industrializagdo, distribuigdo e comercializagdo de bens e servigos, e fornecimento de
quaisquer dados, periddicos ou especiais, a cargo de pessoas juridicas de direito publico e privado ou pessoas fisicas,
que se dediquem a atividades no ambito da legislagdo mencionada pelo Art. 29, da referida Lei Estadual 10.463/2015.

Art. 25. As praticas infrativas as normas de protegdo e defesa do consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade competente;

II — lavratura de auto de infragao;

1IT — reclamag@o.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, o Superintendente do PROCON-PB
podera abrir investiga¢do preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes
investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes do
PROCON-PB caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com
poderes para determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposi¢do das san¢des administrativas e civis cabiveis.

Art. 26. Tera prioridade na tramitagéo, o procedimento administrativo em que figure como parte
ou interessada:

I — pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

11 — pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental;

III — pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia maligna, hanseniase,
paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenga de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropa-
tia grave, hepatopatia grave, estados avangados da doenga de Paget (osteite deformante), contaminagéo por radiagdo,
sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou outra doenga grave, com base em conclusdo da medicina especializada,
mesmo que a doenga tenha sido contraida ap6s o inicio do processo.

§ 1° A pessoa, para obtengdo do beneficio, fara juntada da prova de sua condigéo.

§ 2° Deferida a prioridade, os autos receberdo identificagdo propria que evidencie o regime de
tramitagdo prioritaria.

Art. 27. Os procedimentos relativos a Reclamagao, Instauragao do Processo Administrativo, Notifi-
cagdo, Impugnacdo e Julgamento do Processo Administrativo, do Pagamento da Multa com Desconto e do Recurso Admi-
nistrativo e Revisdo, seguirdo suas tramitagdes, em conformidade com os Artigos 39 a 69, da Lei Estadual 10.463/2015.

CAPITULO II
DAS NULIDADES

Art.28. A ndo observancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia, cabendo ao Superintendente do PROCON-PB indicar tais atos
e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

CAPITULO I
DA DiVIDA ATIVA

Art. 29. Nao sendo recolhido o valor da multa em 30 (trinta) dias a contar do dia util seguinte ao
do término para eventual recurso, sera o débito inscrito em divida ativa, para subseqiiente cobranga executiva, conforme
estabelecido no Artigo 71, da Lei Estadual 10.463/2015.

§ 1° O PROCON-PB podera executar as multas diretamente ou firmar convénio com a Procura-
doria Geral do Estado.

§ 2° Os créditos oriundos das agdes executivas, descontados os honorarios advocaticios, serdo
depositados na conta do FEDDC.

TiTULO IV
CAPITULO I
DA FISCALIZACAO

Art. 30. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei Estadual 10.463/2015, o
Codigo de Defesa do Consumidor e a legislagdo correlata sera exercida em todo o territorio estadual pelo PROCON-PB.

Art. 31. Afiscaliza¢do de que trata a Lei Estadual 10.463/2015 sera efetuada por servidores publi-
cos qualificados, oficialmente designados pelo Superintendente do PROCON-PB, devidamente credenciados mediante
Cédula de Identificagdo Fiscal, admitida a delegagdo mediante convénio.

Paragrafo unico. Os agentes de que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem
quando investidos da agao fiscalizadora.

Art. 32. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito deverdo ser impressos, nume-
rados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

I— o0 Auto de Infragio:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego ¢ a qualificagdo do autuado;

¢) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infrag¢do;

d) o dispositivo legal infringido;

¢) a determinagéo da exigéncia e a intimag@o para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagéio do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o nimero
de sua matricula;

g) a designagdo do o6rgdo julgador e o respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado ou a certificagdo de que o autuado se recusou a receber;

II — 0 Auto de Apreenséo e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o0 nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;

¢) a descrigdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicag@o do seu cargo ou fungao e o nimero
de sua matricula;

h) a assinatura do depositario.

Paragrafo tnico. Os bens apreendidos, a critério da Autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negocio, nomeado fiel depo-
sitario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagdo, substitui¢do, subtragdo ou remogao, total ou parcial, dos
referidos bens.

Art. 33. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito serdo lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 34. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo ¢ o Termo de Deposito serdo lavrados em impresso
proprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagio de infragdo, os Autos serdo acompanhados de laudo
pericial.

§2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagao de produtos
ndo depender de pericia, 0 Agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 35. A assinatura nos Autos de Infragio, de Apreensdo e no Termo de Depdsito, por parte do
autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confissao.

§ 1° O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados
processualmente de sua notificagéo.

§ 2° Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo
de Deposito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal,
com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

CAPITULO IT
DAS CAMARAS RECURSAIS
Art. 36. As Camaras Recursais desta Autarquia reger-se-ao pela Lei Estadual 11.033/2017.
TITULO COMPLEMENTAR
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. A carga horaria dos servidores do PROCON-PB respeitara o que dispde o Estatuto do
Servidor Publico do Estado da Paraiba.

Art. 38. O Superintendente do PROCON-PB, em decisdo motivada, podera suspender os prazos
e as audiéncias no periodo de recesso do Poder Judiciario.

Art. 39. Aplicam-se subsidiariamente a este Regulamento as normas da Lei Estadual 10.463/2015
€ normais processuais em vigor, no que couber.




