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TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS



Trajetoria historica da politica de assisténcia
social no Brasil;

Cultura politica baseada no modelo tradicional
conservador;

Vigéncia concomitante de legislacao que
regula modelos de intervencao na area
(filantropico/assistencialista e de politica
publica);

Auséncia de delimitacao das especificidades e
atribuicoes da politica de assisténcia social;

Baixa densidade politica e legal da area.



* Reconhecimento da assisténcia social
enquanto politica publica: universalidade,
publicidade, legalidade, continuidade,
sistematicidade, planejamento e
financiamento publico;

* Concepcao e logica de funcionamento do
SUAS: hierarquia de protecao social,
complexidade dos servicos, porte dos
municipios e habilitacao;



* Adocao dos eixos estruturantes:
matricialidade sociofamiliar e territorialidade;

 Oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais;

* Vinculo SUAS: rede prestadora de servicos
socioassistenciais formada por entidades
governamentais e nao governamentais;

* |nstituicao dos equipamentos publicos como
referéncia do sistema: CRAS e CREAS.



* Estabelecer bases de padronizacao
nacional dos servicos e equipamentos
fisicos do SUAS, organizando-os de acordo
com o0s niveis de protecao definidos pela
Politica Nacional de Assisténcia Social —
protecao social basica e protecao social
especial.
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* acao continuada;

e prestado numa unidade fisica, tendo a localizacao, a
abrangéncia territorial e o publico definidos;

* capaz de agregar um conjunto de recursos e atencoes
gue produzem provisoes e aquisicoes, as quais guardam
entre si uma relacao de complementaridade, face as
finalidades das funcdes de protecao social basica e
especial, de defesa de direitos e vigilancia
socioassistencial;

e organizados a partir de normas técnicas, padroes,
metodologias e protocolos referenciados pelo SUAS.



eferencia unitaria,
nacional de:
nomenclatura;
conteudo;
padrao de qualidade;
indicadores de resultados e impactos;
estratégias de atendimento;

medidas de prevencao quanto a presenca ou
ao agravamento e superacao de vitimizacoes,
riscos e vulnerabilidades sociais.



o servigo:m termo utilizado para evidenciar a
principal funcao e os usuarios;

Usuarios: destinatarios das atencoes;

Objetivos: propodsitos do servico e resultados esperados;

ProvisOes: dimensdes do trabalho institucional (ambiente
fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho
social essencial ao servico);

Aquisicoes: segurancas sociais afiancadas, conforme as
necessidades e as situacoes de vulnerabilidade e risco;



Condicoes e formas de acesso: procedéncia dos usuarios e
formas de encaminhamento;

Unidade: equipamento utilizado;

Periodo de funcionamento: dias e horarios para atendimento
dos usuarios e publico;

Abrangéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos
usuarios e do alcance do servico;

Articulacao em rede: atencao hierarquizada em servicos de
vigilancia social, defesa de direitos e protecao social basica e
especial, de média e alta complexidade, dos servicos de outras
politicas setoriais e de organizacoes privadas.



* Impacto social esperado: resultados e impactos
esperados de cada servico e do conjunto de
servicos da rede socioassistencial e das demais
politicas setoriais;

 Regulamentacdes: leis, decretos, normas
técnicas e planos que disciplinam os servicos,
os beneficios e as atencodes.



e unidades fisicas;

* com capacidade de atencao definida em
quantidade e qualidade;

 com instalacdes adequadas as atividades
desenvolvidas e as condicdes das pessoas
a serem atendidas;

 conforme padrdoes estabelecidos para o
atendimento ao pubilico.



compreende um conjunto de atividades que:

se desdobram em atos profissionais;

agregam competéncias técnicas, politicas e
especialidades;

Se organizam para atingir um fim, buscando
responder qualitativamente as necessidades e
expectativas do publico alvo da PAS.



e privilegia a fala do usuario, a vivéncia coletiva e a
troca de experiéncias;

* com o objetivo de propiciar a construcao de uma
consciéncia critica;

e possibilitando ao individuo ou grupo a reflexao, a
socializacao no cotidiano e a intervencao politica
nas relacoes locais e em outras instancias.



* Prevencao das situacdes de risco,
afiancando as segurancas previstas na
PNAS;

* desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e o fortalecimento de vinculos
afetivos, relacionais e de pertencimento;



* servico de protecao e atendimento integral
a familia (PAIF);

* servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos;

* servico de protecao social basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.
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e destinados aos individuos e familias em
situacao de risco;

e exigem maior complexidade pela natureza
dos riscos que protegem, das atencdes que
requerem, e da estreita interface com o
sistema de garantia de direitos
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e devem conhecer a presenca das formas de
vulnerabilidades e riscos da populacao e do

territorio, bem como condicdes concretas e o
lugar onde vivem

e Utilizam-se de tecnologias informacionais para
produzir e sistematizar dados, estatisticas,
indicadores e indices;

* responsaveis pelo monitoramento dos padroes
dos servicos socioassistenciais de forma a
garantir prestacoes de qualidade em rede
hierarquizada de protecao social.




e Assessoria politica, técnica, administrativa e financeira a
movimentos sociais, organizacoes, grupos populares e
de usuarios, no fortalecimento de seu protagonismo e
na capacitacao para a intervencao nas esferas politicas,
em particular na Politica de Assisténcia Social;

* Promocao da defesa de direitos ja estabelecidos atravées
de distintas formas de acao e reivindicacao na esfera
politica e no contexto da sociedade;

* Formacao politica-cidada de grupos populares, nela

incluindo capacitacao de conselheiros/as e liderancas
populares;



* Reivindicacao da construcao de novos direitos
fundados em novos conhecimentos e padroes
de atuacao reconhecidos nacional e
internacionalmente;

Sistematizacao e difusao de projetos
inovadores de inclusao cidada que possam
apresentar solucdes alternativas a serem
incorporadas nas politicas publicas;

Estimulo ao desenvolvimento integral
sustentavel das comunidades e a geracao de
renda;



servico de protecaco e  atendimento
especializado a familias e individuos (PAEFI);

servico especializado em abordagem social;

servico de protecao social a adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida — LA e de Prestacao de
Servicos a Comunidade — PSC;

servico de protecao social especial para pessoas
com deficiéncia, idosos (as) e suas familias;

servico especializado para pessoas em situacao
de rua



servico de acolhimento institucional nas seguintes
modalidades:

— abrigo institucional;
— casa-lar;

— casa de passagem;
— residéncia inclusiva;

servico de acolhimento em republica;
servico de acolhimento em familia acolhedora;

servico de protecao em situacoes de calamidades
publicas e de emergéncias.



Fortalecimento da funcao protetiva da familia;

Prevencao da ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios;

Promocao de aquisicoes e segurancas sociais e
materiais as familias;

Acesso e oferta a servicos, beneficios e
programas de transferéncia de renda;

Acesso aos servicos das demais politicas
setoriais.



Realizado em grupos;
De acordo com o ciclo de vida;

Com o proposito de complementar o trabalho social
com familias e prevenir a ocorréncia de risco social;

Amplia trocar culturais e de vivéncia;

Desenvolve o sentimento de pertencimento e de
identidade;

Fortalece vinculos familiares;
Incentiva a socializacao e a convivéncia comunitaria;

Propicia o alcance de alternativas emancipatorias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
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funcao protetiva;

* Inclusao das familias no sistema de protecao social
e nos servicos publicos, conforme as necessidades;

 Restauracao e preservacao da integridade e das
condicoes de autonomia dos usuarios;

* Rompimento dos padroes violadores de direitos no
interior da familia;

* Reparacao de danos e da incidéncia de violacao de
direitos;

* Prevencao da reincidéncia de violacoes de direitos.



* Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

* VVioléncia sexual: abuso e/ou exploracao
sexual:

 Afastamento do convivio familiar devido a
aplicacaco de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

* Trafico de pessoas;
e Situacao de rua e mendicancia;
e Abandono;



e Vivéncia de trabalho infantil;

* Discriminacao em decorréncia da orientacao
sexual e/ou raca/etnia;

Outras formas decorrentes de
discriminacOoes/submissdes a situacoes que
provocam danos e agravos a condicao de vida
e impedem de usufruir da autonomia e do
bem estar;

Descumprimento de condicionalidades do PBF
e do PETI em decorréncia de violacao de
direitos.
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Trabalho social de abordagem e busca ativa;

Construcao do processo de saida das ruas e de acesso a
rede de servicos e beneficios socioassistenciais;

ldentificacao das familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violacdes, as condicdoes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias,
aspiracoes, desejos e relacdes estabelecidas com as
instituicoes;

Sensibilizacao para divulgacao do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusao social e
estabelecimento de parcerias;

Reinsercao familiar e comunitaria.
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« Acompanhamento social a adolescentes durante o
cumprimento de medida socioeducativa de LA e
PSC;

Insercao  em outros servicos e programas
socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

Construcao/reconstrucao de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional;

Estabelecimento de contratos com o (a)
adolescente a partir das possibilidades e limites
do trabalho a ser desenvolvido e normas que
regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;



e Retomada da autoconflanga e da capaudade de

reflexao sobre as possibilidades de construcao de
autonomias;

* Acessos e oportunidades para a ampliacao do

universo  informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;

Fortalecimento da conviveéncia familiar e
comunitaria.

Elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA)
com a participacao do (a) adolescente e da familia;
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* Definicao dos objetivos e das metas a serem
alcancados durante o cumprimento da medida
e das perspectivas de vida futura, dentre
outros aspectos a serem acrescidos, de acordo
com as necessidades e interesses do (a)
adolescente.

* Acompanhamento social realizado de forma
sistematica, com freqliéncia minima semanal
qgue garanta o acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA.



PSC: identificacao dos locais para a prestacao de servicos:

— entidades sociais, programas comunitarios, hospitais,
escolas e outros servicos governamentais;

Prestacao dos servicos:
— tarefas gratuitas e de interesse geral;
— com jornada maxima de oito horas semanais;

— sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de
adolescentes maiores de 16 anos ou na condicao de
aprendiz a partir dos 14 anos.

Insercao do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas
deve ser compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu
desenvolvimento pessoal e social.
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* Promocao da autonomia e da melhoria da qualidade de
vida de pessoas com deficiéncia e idosos (as) com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

e Acdes especializadas para a superacao das situacoes
violadoras de direitos que contribuem para a intensificacao
da dependéncia;

* Prevencao do abrigamento e da segregacao dos usuarios do
servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

* Acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda
e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;




 Apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a

sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de
comunicar e de cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e nao somente cuidados de manutencao;

Acompanhamento do deslocamento, viabilizando o
desenvolvimento do usuario e o acesso a servicos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias etc.,
conforme necessidades;

Prevencao das situacoes de sobrecarga e desgaste de
vinculos provenientes da relacao de
prestacdo/demanda de cuidados
permanentes/prolongados.



e Servico ofertado para pessoas que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia;

* Desenvolvimento de sociabilidades;

* Fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares;

* Construcao de novos projetos de vida;
* Analise das demandas dos usuarios;
* Orientacao individual e grupal;
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* Destinado a familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados;

 Garantia da privacidade, dos costumes, das
tradicoes e as diversidades:

— Ciclos de vida

— Arranjos familiares
— Raca/etnia;

— Religiao;

— Género

— Orientacao sexual.



socioassistenciais e das demais politicas publicas;

* Construcao da autonomia, da insercao social e da
protecao as situacoes de violéncia;

e Acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene
pessoal, de alimentacao e provisao de documentacao
civil;

* Proporciona endereco institucional para utilizacao,
como referéncia, do usuario;

* Alimentacao de sistema de registro dos dados de
pessoas em situacao de rua, permitindo a localizacao
da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, e
melhor acompanhamento do trabalho social.



* Acolhimento provisorio e excepcional para
criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com
deficiéncia, sob medida de protecao (Art.
08 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente);

e Para 0S casos nos quais familias ou
responsaveis encontrem-se
temporariamente  impossibilitados de
cumprir sua funcao de cuidado e protecao;
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* Atendimento em unidade residencial onde
uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando
cuidados a um grupo de até 10 criancas
e/ou adolescentes;

e Atendimento em unidade institucional
semelhante a uma residéncia, destinada ao
atendimento de grupos de até 20 criancas
e/ou adolescentes.



_ﬁﬂﬂ—ﬁ" «"Grupos de criancas € adolescentes com
vinculos de parentesco — irmaos, primos etc.
atendidos na mesma unidade;

* Acolhimento realizado até que seja possivel o
retorno a familia de origem (nuclear ou
extensa) ou a colocacao em familia substituta.

* Organizado segundo principios, diretrizes e
orientacdes do ECA e das Orientacoes Técnicas
para Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes.



 Acolhimento provisorio com estrutura para
acolher pessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar;

e Atendimento em unidade institucional

semelhante a uma residéncia com o limite
maximo de 50 pessoas por unidade e de 4
pessoas por quarto;

e Atendimento em unidade institucional de

passagem para a oferta de acolhimento imediato
e emergencial.
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Acolhimento provisorio para mulheres, acompanhadas ou
nao de seus filhos;

em situacao de risco de morte ou ameacas em razao da
violéncia domeéstica e familiar, causadora de lesao,
sofrimento fisico, sexual,psicologico ou dano moral,;

Desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em
regime de co-gestao;

Em articulacao com a rede de servicos socioassistenciais,
das demais politicas publicas e do Sistema de Justica;

Oferta de atendimento juridico e psicologico para a
usuadrias e seu filhos e/ou dependente, quando estiver sob

sua responsabilidade.

-
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de condicdes de sustentabilidade, de retaguarda
familiar temporaria ou permanente ou que estejam
em processo de desligamento de instituicbes de
longa permanéncia;

e Desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na
comunidade e funcionando em locais com estrutura
fisica adequada;

* Finalidade de favorecer a construcao progressiva da
autonomia, da inclusao social e comunitaria e do
desenvolvimento de capacidades adaptativas para a
vida diaria.



* Acolhimento provisorio e, excepcionalmente, de longa

permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
auto-sustento e convivio com os familiares;

ldosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia
gue nao dispdoem de condicdoes para permanecer com a
familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e
negligéncia, em situacao de rua e de abandono, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

ldosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade —
casais, irmaos, amigos etc. atendidos ha mesma unidade;

Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos
o compartilhamento do mesmo quarto.



Servico que oferece protecao e moradia subsidiada a
grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de
abandono e vulnerabilidade e risco pessoal e social com
vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados
e sem condicdes de moradia e auto-sustentacao;

Construcao e fortalecimento de vinculos comunitarios,
integracao e participacao social e desenvolvimento da
autonomia das pessoas atendidas;

Desenvolvido em sistema de autogestao ou co-gestao,
possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus
moradores.



* Jovens entre 18 e 21 anos apos desligamento de

servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes ou em outra situacao que demande
este servico;

e Tempo de permanéncia limitado, podendo ser

reavaliado e prorrogado em funcao do projeto
individual formulado em conjunto com o
profissional de referéncia;

Qualificacao e insercao profissional e construcao
de projeto de vida.



Pessoas adultas com vivéncia de rua em fase de
reinsercao social, que estejam em processo de
restabelecimento dos vinculos sociais e construcao;

e Tempo de permanéncia limitado, podendo ser

reavaliado e prorrogado em funcao do projeto
individual formulado em conjunto com o
profissional de referéncia;

Organizadas em unidades femininas e unidades
masculinas;

Qualificacao e insercao profissional e a construcao
de projeto de vida.



* |dosos (as) que tenham capacidade de
gestao coletiva da moradia; e

e condicoes de desenvolver, de forma
independente, as atividades da vida diaria,
mesmo que requeiram o0 uso de
equipamentos de auto-ajuda.



Acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da
familia por medida de protecao;

Realizado em residéncia de familias acolhedoras
cadastradas, até que seja possivel o retorno a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para
adocao;

Seleciona, capacita, cadastra e acompanha as familias
acolhedoras;

Realiza o acompanhamento da crianca e/ou adolescente
acolhido e de sua familia de origem;

Organizado segundo os principios, diretrizes e orientacoes
do ECA e do documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.




Acolhimento imediato em condicdes dignas e de
seguranca;

Manutencao em alojamentos  provisorios,
guando necessario;

|dentificacao das perdas e danos ocorridos;
Cadastramento da populacao atingida;

Articulacao com a rede de politicas publicas e
redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas;

Insercao na rede socioassistencial e acesso a
beneficios eventuais.



Obrigada!
marialuizarizzotti@gmail.com



