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A concepc¢ao republicana do SUAS requer trabalhadores e, muito mais,
equipes de referéncia que se comprometam com o fortalecimento de
valores éticos e politicos dos cidadaos e com a construg¢ao cotidiana e
permanente de espac¢os publicos democraticos nos seus campos de
trabalho....

E preciso que os trabalhadores da assisténcia social desejem o SUAS
enquanto projeto de defesa da vida e se sintam protagonistas na busca
desse projeto, para que continuemos avancando em direcao a
implementacao de um sistema cidadao no qual o usuario é sujeito
protagonico central.

Egli Muniz
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Breve Historico:

*Na reuniao ordinaria da CIT realizada em marco de 2008 foi
abordada a necessidade de elaboracao de um Protocolo de
Gestao voltado a integracao dos servicos, beneficios e

transferéncias de renda;

L OQ T -Este Protocolo foi elaborado conjuntamente
SalE— pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social

- ‘ ’ x
i “Z(SNAS) e Secretaria Nacional de Renda de

7 ﬁ
" Cidadania (SENARC) e debatido com gestores

_~“municipais e estaduais.
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e Aprovado pela Resolucao CIT n2 07, de 10 de setembro de 2009,
orienta a Uniao, estados, Distrito Federal e municipios quanto aos
procedimentos a serem adotados para a gestao integrada dos
servicos, beneficios socioassistenciais e transferéncias de renda

para atendimento de individuos e de familias

A O W BV
- W beneficiarias do PBF, Peti, BPC e beneficios
v P U= e o eventuais.
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Protocolo de Gestao Integrada

Padronizacao de leis e
procedimentos que sao
dispostos para a
execucao de uma
determinada tarefa.
Instrugcao normativa.
Orientacao
Padronizada.

Conjunto de
principios,
normas e funcoes
qgue tém por
fim nortear
estrutura e
funcionamento
de
uma organizagao.
Ato de gerir.
Administracao,
direcao.
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Elemento que
se
integrou, se
tornou inteiro,
combinou-se,
completou-se.
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Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios
e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS

Orientacao padronizada que norteia a estrutura e o
funcionamento, de forma combinada, completa, da oferta e
implementacao e dos servicos, beneficios e transferéncias de
renda no ambito do SUAS.

A gestao integrada ¢é uma
estratégia para  qualificar e
potencializar o impacto dos

beneficios assistenciais,
transferéncia de renda e dos
servicos do SUAS.
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A integracdo/ articulacdo entre os beneficios socioassistenciais,

transferéncia de renda e servicos socioassistenciais do SUAS

vincula seguranca de renda as segurancas de convivio familiar,

comunitario e de desenvolvimento da autonomia previstas na

Politica Nacional de Assisténcia Social, de modo a materializar os
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direitos socioassistenciais.
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Objetivos do Protocolo de Gestao Integrada

1. Pactuar, entre os entes federados, procedimentos que garantam:
e A oferta prioritaria de servicos socioassistenciais para as familias
beneficiarias de beneficios assistenciais e transferéncia de renda;
« O encaminhamento para acesso a beneficios
ea Yo assistenciais e transferéncia de renda a individuos e

T == W& familias atendidos nos servicos socioassistenciais.

Estabelecer e consolidar fluxos entre servigos,

beneficios e transferéncia de renda e fortalecer a
referéncia e contrarreferéncia no

K ambito do SUAS.
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Objetivos do Protocolo de Gestao Integrada

2. Favorecer a identificacao das situacdes de vulnerabilidade ou

risco social (causas de descumprimento de condicionalidades -

violéncia, trabalho infantil, etc);

@“;\\) Instrumentaliza os 6rgaos gestores da politica

de assisténcia social, CRAS/CREAS e/ou
equipes da PSB e PSE para o planejamento de
suas acoes, de forma a enfrentar de forma

mais efetiva, bem como prevenir a ocorréncia

de situacoes de vulnerabilidade ou risco social
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Objetivos do Protocolo de Gestao Integrada

3. Contribuir na superacao de situacoes de vulnerabilidade e risco
identificadas, por meio de oferta de acompanhamento familiar e
encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais

politicas publicas e quando necessario, para orgaos do Sistema de

Garanti ireitos . . o n
‘Q{ Incentiva a oferta e a consolidacao de

V‘? \ S, ‘w\ . . . e o op 7 o
servigcos socioassistenciais nos territorios,

— bem como facilita o acesso a outras

> = -— E\/&; P _
- 7 politicas setoriais e ao SGD.
A0 / P

Ferramenta de indu¢ao da universalizacao do
SUAS nos territorios e de democratizacao do

acesso a outros direitos de cidadania



O Protocolo tem como objetivo final a Atencao
Integral as familias e individuos

Seguranca de convivio
familiar, desenvolvimento de
autonomia
(acompanhamento familiar)

Atencao integral

as familias e
individuos
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Publico - Alvo do Protocolo de Gestao Integrada :

Familias beneficiarias de transferéncia de renda e familias com
beneficiarios do BPC

Serdo priorizados no acompanhamento familiar:
I — as familias que vivenciam situag¢oes de risco social;
II - as familias do PBF que estio em descumprimento de
condicionalidades, na repercussao: “suspensao do beneficio por dois meses”, a fim

de garantir a seguranca de renda das familias;

IIT — demais familias do PBF em situacio de descumprimento de

-

N

condicionalidades;

IV - familias com beneficiarios do BPC que se encontrem em situagao de
maior vulnerabilidade.



O Protocolo de Gestao favorece:

v A producao e repasse sistematico de informacoes para Estados, DF
e Municipios, como condicao para a Gestao Integrada;

\Tratamento das informacdes pelos estados e municipios e
repasse para CRAS e CREAS

v'O estabelecimento de atribuicdes e fluxos entre a
o o Prote¢ao Social Basica e Protecao Social Especial;
a

~ v’encaminhamentos para politicas setoriais
W= e o esGD

=~
) &Y il
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-2 = %= Y'Elaboragdo de uma estratégia de
acompanhamento familiar para situacoes de

" maior risco social em municipios sem a
= presenca de CRAS e ou CREAS;

« O processo de monitoramento da Gestao Integrada




Awntes do Protocolo... 1

Projovem l
Adolescente

Atendimento Especializado
as Familias em Situacdo de
Viocléncia - PAEFI




Depots do Protocolo...

Projorem Programa de

Adolescente Erradicacio do

Trabalho Infantil -
PETI Atendimento
’ - Especializado as Familias
PA L S
V- .II em Situacio de Violéncia -
PAEFI

Programa Bolsa
Familia




Conceitos de Acompanhamento Familiar

O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento
de intervencoes realizadas em servigos continuados, com
objetivos estabelecidos, que possibilitem a familia o acesso
a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade,
@ construir novos projetos de vida e transformar suas

v | relagbes, sejam elas familiares ou comunitarias.
- W Comporta, portanto, um conjunto variado de acbes, que
devem ser planejadas e executadas pelos profissionais do
SUAS, com participacdo ativa da familia.
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Fluxograma de Operacionalizagao do Acompanhamento
Familiar no Sistema Unico de Assisténcia Social

Acesso aos
dados

\

Territorializagdo
da lista de
familias

—p Busca ativa

[

L

—

Lista de familias
prioritarias para o
acompanhamento

Lista de familias
referenciadas por
CRAS ou CREAS

Coleta de dados para o
diagndstico da situagcao
familiar

Apoiada por
instrumentos
padronizados

Servicos da Protecdo Social
Basica

Servigos da Protegdo Social
Especial

Encaminhamentos e
comunicag¢des para outras
politicas

Encaminhamentos e
comunicagées para 6rgdos
do Sistema de Garantia de

Direitos

—_

Avaliagao do
Acompanhamento Familiar

Manter Desligar



Pedagogia de Trabalho na perspectiva do Protogolo de Gestao

Logica da Fragmentacao
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Avancos:

v' Vem quebrar a légica da fragmentac3o das acdes e servicos
no ambito da Assisténcia Social;

v’ Orientar a gest3o para a perspectiva da intersetorialidade
entre as politicas publicas;

QO W .
v Prmo‘ergjluxo de atendimento e acompanhamento das
famijliasT
= = -

= m‘fégrvag&s erxos eﬁuturantes da Politica Nacional de
GE e, i —
“FAssisténcia Social;
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Desafios:

v' Ampliacdo de equipes de referéncia;

v'Materializar o protocolo de gestdo como uma pedagogia de
trabalho;

v A desproporcionalidade entre beneficidrios e oferta de servicos;

de capacitacdo permanente para os trabalhadores;
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Obrigada!

Waleska Ramalho Ribeiro
Assistente Social
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