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CAIXA

Este Manual do Usuéario INTERNET refere-se ao Sistema de Farmacia Popular — SIFAP e
deve ser usado como fonte de consulta sobre as telas do sistema e o preenchimento de seus
campos.

1. Introducédo

2. Objetivo do Sistema

O objetivo deste Sistema € estabelecer os procedimentos operacionais para o cadastramento
de Farmacias e 0 seu credenciamento pelo Ministério da Saude - MS, no ambito da expanséo
do Programa Farmacia Popular do Brasil.

3. Usuério Gestor
CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA

4. Ambiente do Sistema - Canal de Comunicacéo Inter net

* Softwares de Apoio: Navegadores Internet Explorer 6.0 ou superior; ou
Mozila Firefox 1.5 ou superior

5. Publico Alvo do Sistema

Os estabelecimentos farmacéuticos, agéncias da CAIXA e usuarios do Ministério da Saude —
MS cadastrados no Sistema Corporativo CAIXA e no Sistema de Farmacia Popular — SIFAP.

6. Publico Alvo do Manual

Os estabelecimentos farmacéuticos interessados em aderirem e renovarem o credenciamento
ao Programa Farmacia Popular, agéncias da CAIXA e usuarios do MS.
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7. Diagrama de Contexto — 1° Credenciamento

CAIXA

Processo de credenciamento de farmacias no Programa Farmacia Popular do Brasil
Acessa o portal <www.caixa.gov.br/ Envia RTA
farmaciapopular> e realiza o pré-cadastro. Assina R.T.A na agéncia da »| assinado via
CAIXA. correio ao
© Ministério.
8 y
E ,
@©
L Recebe link em
mensagem eletrénica e Apresenta documentagéo Acompanha processo
preenche o formulario de em agéncia da CAIXA. via SIFAP
cadastramento.
\
v
Confere documentos, valida cadastro no

<C SIFAP, monta dossié..
=
<t '
(@) 1. Valida dados no SIFAP;
© 2. Aprova cadastro no SIFAP (matriz e filiais);
‘C . 3. Imprime R.T.A (somente matriz);
<(IC) Solicita documento e 4. Colhe assinatura do responsavel;
> atribui pendéncia no 5. Confere assinatura e apde carimbo ; -1
<C SIFAP 6. Cadastra senha do Cidaddo do responsavel;

7. Colhe assinatura do Responsavel legal e demais

autorizados na FICUS/E para acesso intenet;

8. Cadastra farmacia e vincula NIS no SISGR.
@ Consulta Situacgédo da Atribui pendéncia
o Farmacia em “Processo |« a CAIXA. RTA
(3\'5 eletrénico enviado ao MS”. indevido.
w
]
3 ko
Rl
CT’ Incui n° de Processo
- .
2 da Matriz Publicada e Processo SIM—p! Gs;a[;)tébtca(;;:o
k= valida cadastro MZ e aprovado? NN
= Filial (ais) matriz e filial(ais)

4/33



7.1 Diagrama de Contexto — Renovacéao

CAIXA

Processo de Renovacao de farmacias no Programa Farmacia Popular do Brasil
Acessa o portal <www.caixa.gov.br/
farmaciapopular>, via SIFAP com NIS e Assina R.T.A na agéncia da Acompanha processo
senha do Cartdo do Cidadéo. CAIXA. > via SIFAP
.
[&]
~©
E .
© A
L Atualiza o cadastro,
matriz e filiais, no SIFAP Recebe msg e apresenta
pela opgéo » documentacdo em
Cadastramento, Renovar agéncia da CAIXA.
Cadastro.
\
Confere documentos e atualiza o dossié
§ especifico da farmacia na Agéncia.
<
(@]
© 1. Valida dados no SIFAP;
O 2. Aprova cadastro no SIFAP (matriz e filiais);
<0C) Solicita documento e 3. Imprime R.T.A - Renovacéo (somente matriz);
(o)) atribui pendéncia no 4. Colhe assinatura do responsavel;
< SIFAP 5. Confere assinatura e apde carimbo;
6. Arquiva documentacao atualizada em dossié
préprio da farmacia.
[}
=]
S
[§3]
n
(3
el
kel
@
2 Consulta Situagéo da . ~
g Farmacia em “Cadastro GggaDp Léb:ljcaé;:o
= Apm";ggo’f,‘:';gf"XA - matriz e filial(ais)
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CAIXA

No Sistema SIFAP - Sistema de Farmacia Popular estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

8. Funcionalidades do Sistema

* Responsavel legal ou usuério autorizado da farmécia
PRE-CADASTRO
CADASTRO
LOGIN

CADASTRAMENTO
= CONSULTAR FARMACIA
= RENOVAR CADASTRO
= REFAZER CADASTRO

» Empregados de Agéncia da CAIXA:

CADASTRAMENTO

VALIDAR CADASTRO
CONSULTAR R.T.A.
CONSULTAR FARMACIA
ALTERAR FARMACIA

* Usuarios do Ministério da Saude:

CADASTRAMENTO
= CONSULTAR R.T.A.
= CONSULTAR FARMACIA

CREDENCIAMENTO

VALIDAR CADASTRO

GERAR PORTARIA
REGISTRAR PUBLICACAO
BLOQUEAR

DESBLOQUEAR
DESCREDENCIAR

LIBERAR CREDENCIAMENTO

CONSULTAS
= FARMACIAS POR SITUACAO

Apbés cada uma das acbes realizadas pelos os usuérios do SIFAP, mensagens serdo enviadas
automaticamente ao endereco eletrbnico do responsavel da farmacia informado no cadastro e
serdo identificadas pelo endereco farmaciapopular@caixa.gov.br. Portanto, ndo devem ser
respondidas.
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CAIXA

9. Descricao do Sistema

9.1 Identificag@o do Usuario

A identificacé@o no sistema SIFAP é feita pelo Numero de Identificacdo Social — NIS.

Vinculado a este n°. pode haver varios CNPJ de estabelecimentos farmacéuticos, dependendo se
o responsavel legal for o mesmo.

Caso vocé seja administrador de vérias farmacias, terd opcdo de escolher com qual farmacia
realizara o acesso ao cadastro do SIFAP.

9.2 Acesso Inicial ao Sistema Farmécia Popular - SI  FAP

9.2.1 Farmacia (Responsével legal): Pré-Cadastro

Para acessar essa funcionalidade acesse o enderego www.caixa.gov.br/farmaciapopular , aba
Servi¢os On-Line, aba Pré-Cadastro, incluindo primeiro o CNPJ da Matriz e depois das filiais, se
for o caso, conforme telas 1 e 1.1 a seguir:

Tela 1 — Acessando Tela Inicial ( www.caixa.gov.br/farmaciapopular )

Q-0 HNAB Lk '

5 T £ By - & x
- W B o

" O banco s
CAIXA e voct cuente, [FETTEEERTORCENTAY
i nas pessoas

REDE DE ATENDIMENTO | SOBRE A CAIXA | CAIXA CULTURAL | DOWNLOADS | OUVIDORIA. | FALE CONQSCO

VOLTAR PARA A PAGINA | ANTERIOR BOAS-VINDAS TAMAMHO DA FONTE | A |[ A || A

PROGRAMA FARMACIA POPULAR

=

i SERVICOS ON-LINE:

Pre Cadastro

o 5 o Farmicia Popular
Farmacia Fopular & um programa do Governo Federal, gus tem como okjetivo :

ampliar o acesso da populagéo aos medicamentos considerados essenciais

para o tratamento de doengas com maior ocortencis no pais. & expansao do SIFAP—=Sistema

Programa visa oferecer aternativas de acessn & assisténcia farmacéutica, Farmicia Popular

com vistas & promogdo da integraiidace do stendimenito & sadde. Um das

finalidades principais do programa & beneficiar as pessoas, que tém

dificulddades para realizar o tratamento, por causa do prego dos _'t' DOCUMENTOS

medicamentos \SA DISPONIVEIS PARA
DOWNLOAD

COMUNICAMDE GUe 0 Prazo pers renovagan 2010 do Programa Farmacia Veja tambeém
Popular - Sistema de Copagamento encerrou dis 300062010 Cadastro Unico

Atengio:

= o Bolsa Familia
Oz estabelecimentos gue cumpriram o prazo determinado tém ste o dis Oisa et

31M08A0 para entregarem & documentagdo exigide na ag2nocia CAIKL.

Reiteramaz que, & partir do dia 010752010, o sistema da CARKA (SIFAP) %# - CADASTRE-SE
ficou blogueado pars 83 empresas que nEo iniciaram o procedimento de
renovagin sté o dia 30062010, AS SMPrEsas gue NE0 renovaram o
cadastro tiveram a conexfo a0 sistema de vendas do Programa Farmacia
Popular suspenza Digite seu e-mail:

Cadastre-se para receber noticias
sohre a CAMA

Sk ainda houver interesse em regularizar & situagdo, o representarts legal

devera procurar & agéncis da CAKA onds se encontra & documentagéo,

para cadastro da senha do Cartéo do Cidadio e vinculagso do seu NIS no

sistema de Seguran;a para acesso ao SIFAP, bem como seguit orientagies

pars cadastro da senha na internet no Manual SIFAP Farmdcias, tem 5.6 Para e cadastrar, cligue agui
(eer site bttpciteenene caixa.gov brifarmaciapopular, aba "Documertos para

Diowrload) 53 NOTIGIAS CAIXA

Apos cadastro da senha, acessar 0 sistema no enderego

hittps: dsitap caixa.goy brisifapindes: processetacao=okterDados & stualizar
dados do cadastro, matriz e fiisis, g2 for o caso. Entregar & documentacéo
atuaiizada na agencia da CAKA que ira validar, sprovar g imprimir o RTA -

POUPANCA DA CAIXA BATE
RECORDE DE CAPTAGAO ATE
OUTUBRO

7/33



CAIXA

Na tela subsequente dar-se-a inicio ao pré-cadastro, prioritariamente a Matriz e, posteriormente,
a(s) filial(ais), se for o caso.

Optar pela “Matriz” e clicar no botdo “Confirmar”.

Tela 1.1 — Acessando Tela Inicial (Pré-Cadastro)

3 i LY o [ | 7 5
Q-0 - MEGwLPwe-| /a3 o
c A ' b A Ministério .
ﬁ‘ da Saude AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO *

FARMACIA POPULAR

Pre Cadastro
¢~ Matriz

 Filial

[ CONFIRMAR

|8} Concluida [T [ [ [Sdinranet lacal
: c:

Na tela 2, preencher o campo CNPJ Matriz e o enderego eletrénico de quem receberd mensagem
automética para o preenchimento do Cadastro da farmacia, e clicar o botdo “Confirmar”.
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Tela 2 — Acessando o Pré—Cadastro__

3 | A 5 ! £ W - 5 %
Q'.J'lﬂig & e Wl )i “
CA, VA Ministério § I
74 da Saide AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

L) | f

rd

FARMACIA POPULAR

Pre Cadastro

CHIP. Matriz: i|

Correin Eletrénico (a-mail); |

Confirmag&o de Correio Eletrénico (e-mail); |

Reenvio de autorizagio para cadastro

[ ConFiRMAR" || RETORNAR |

[ | Concluida [T [ [ | [N3iranetiocal
: -

Caso vocé utilize algum programa anti-spam, € possivel que a mensagem seja direcionada para
uma pasta de lixo eletrénico ou spam, portanto verifigue também nestas pastas.

Caso tenha excluido a mensagem recebida confirmando o pré-cadastro, acessar novamente o
link https://sifap.caixa.gov.br/credenciamento.html, na tela 2, clicar nos dizeres “Reenvio de
autorizagdo para cadastro ", que possibilita o reenvio de autorizagdo para inicio do cadastro,
conforme descrito na Tela 3 a seguir.
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| FARMACIA POPULAR - Micr uplorer =18 ]

)
| l(,

Arguiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas

Q-O- KRB P

Endereca l@} http: ffcr7260ux057  corer]. caixa: 8015/ sifapfcredenciamento/pre_cadastrar. processaracao=obterDadosDetalhados

B ks >

Ministério )
da Satde AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

FARMACIA POPULAR
Pre Cadastro

CHP. Matriz: I|323838150001?D

Correin Eletranico (e-mail); Ilello.sartini@caixa.go\r br

Confirmagio de Correio Eletrénico (e-mail); IIelio.sartini@caixa.go\r.br

Reenvio de autorizagio para cadastro
[ conrimmar )| ReToRNAR |

Microsoft Internet Explorer

.‘éi Atalho para pre_cadastrar. processa?acan=obterDadosDetalhados# ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ \-_! Intranet local
;f_:"lniciarl o] @ B 2 X | @cai...| ';;aMa...| | ENL.. | iﬂ_I1SIF...| -EI_']SIF...| ol sei | [ Ho... | 8] Ma.. | ] Ma... | A RE... ||@F.q___ [« O] D § 1716

Caso seu pré-cadastro ja tenha sido realizado, o SIFAP apresentard a mensagem constante na
tela 4.

Observacoes:

Caso, no prazo de 5 dias, nédo seja realizado o cadastro por meio do link enviado em mensagem
eletrnica, o pré-cadastro expirard, devendo ser realizado novo pré-cadastro.

Caso o e-mail informado no pré-cadastro esteja incorreto, aguarde o fim deste prazo para realizar
nova tentativa de pré-cadastro.
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Tela 4 — Pré- cadastro ja realizado

QO KNG PLPwe el | Jid

CAIXA == :
ﬂ da Sadde AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO "'

FARMACIA POPULAR
Pre Cadastrar

Pré-cadastro néio autorizado. Por favor, verifique sua si o junto a Coord
Programa no Ministério da Sadde.

:_‘iConcluidD |
Tela 5 — Flnallzagao de Pré- Cadastro

G e 7 I_LI :LI i | 2 6
cA' VA Ministério §
ey da Sadde AMBIENTE SEGURO E CERTIRICADO &

)

[t
e
o
|
o
=
e
(i

FARMACIA POPULAR

Preé Cadastrar

O pré-cadastro de sua farmacia foir ado com sucesso. Dentro de alguns instantes vocé
a contendo I I acesso ao Por
Caso vocé utilize algum programa ar m, ¢ possivel que a mensagem
para uma pasta de lixo eletrénico ou spam, portanto verifique tambem
nestas pastas.

[+&] Concluidn | | |_ |%d Tntranet local
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CAIXA

9.2.1.1 Cadastro

Para acessar o formulario eletrénico e realizar o cadastramento acessar o endereco constante na
mensagem recebida pelo responsavel legal no e-mail indicado no pré-cadastro, conforme segue:

Autorizacdo de Cadastro

O

pré-cadastro do estabelecimento farmacéutico /!,
foi concluido.

Para inicio do cadastro da farm@cia utilize o enderecgo abaixo que autoriza seu acesso ao Portal
CAIXA.

Para agilizar esta fase do cadastramento, tenha a disposi¢do toda a documentagéo da farmacia,
do responsavel legal e do farmacéutico relacionadas a seguir:

Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);
Comprovante de endereco do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

Cartdo CNPJ atualizado;

Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteracbes subsequentes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteracfes Contratuais
posteriores a Consolidacdo,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;
Comprovante de endereco da empresa;

Certidao Negativa de Débito — CND valida;

Autorizacdo de Emissor de Cupom Fiscal — ECF vélida, devidamente autenticada em cartorio
competente, juntamente com um cupom fiscal original para processamento das operacdes
eletrdnicas do Programa;

Autorizagdo de funcionamento emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, ativa e vdlida, ou licenca de funcionamento expedida pelo érgdo de vigilancia
sanitéria local, regional ou estadual devidamente autenticada em cartério competente;
Certificado de Regularidade Técnica — CRT valido, emitido pelo Conselho Regional de
Farmacia — CRF, devidamente autenticado em cartério competente, da matriz e das filiais, se
for o caso.

Cligue aqui

Apos clicar no link Cligue aqui da referida mensagem, sera apresentada a tela 6, conforme segue:
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Tela 6 — Acessando Tela Inicial (Cadastro)
_\ ) el Q‘f?.-|: 3 , -

Ministério
da Sadde AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO M

FARMACIA POPULAR

Cadastro

CHPJ Matriz: 02.383.2100002-12

Status: MATRIZ

Razéo Socisl: MINERACAD ITATINGS, LTDA

Mome Fantasia:

CHAE: G241 801

Tipo Sociedade: SOCIEDADE EMPRESARLE LINMITADA,

Mimero Registro na Ju
Efetua vendaz? = & i

ossil sistema de Cupom Fiscal Eletrénico? & = & pio

Correin Eletranico (e-mail) |

Tipo de Recehimento de E-mail: | SELECIONE

CcER [poasooen |

Tipo de Logradouro: I—
Logracdoura: |UQH N2 KD W TEVIKE
Mimern do ndyvel I—
Complementod I—

-

[T Kiwaretiocd

ID?DZGSG?GZS

CPF; ID?DZBSB?BQS
Correio Eletrdnico (e-mail) |marcus aragao@ecaixa.gowv.br
LoD Teletone: |B1 |32088871

crosoft Internet EX

3 Deseja informar Concentrador?

Ok I Cancelar

IDSDBD
|1 OmF2010

Sanitiria (SES/SMS)
Fmera:

Data do vencimenta: |1D.f07.f2010

IU?UZB357525

Inserigén CRF J UF =S |oF 1

T CONFIRMAR

-
21 Atalho para cadastrar, processaracao=listatMunicipio# i-_! Inkranet local
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CAIXA

Para as farmacias que comercializam medicamentos do Programa Farmacia Popular, sdo
utilizados os seguintes nimeros de CNAE: 4771701, 4771702, 5241801 e 5241803, ou seja, para
CNPJ gque vendem, conforme segue:

= 4771701 Comeércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de formulas;
= 4771702 Comeércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulacdo de férmulas;
= 5241801 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de formulas;
= 5241803 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulacdo de formulas.

Para ajuste de CNAE incorreto, ver item 9.8 deste manual.
Para o cadastro da Filial é obrigat6rio o cadastramento da Matriz.

No caso em que a Matriz ndo possui um dos CNAE permitidos para realizar vendas, sera possivel
0 seu cadastramento desde que no campo “Efetua vendas?” , seja preenchida a opc¢ao “NAO” ,
fato que dispensa informar o farmacéutico responsével.

Para farmécias que efetuam vendas, ou seja, com indicador “SIM” no campo “Efetua vendas?”, é
obrigatério que esta apresente & CAIXA o documento Autorizagdo de Emissor de Cupom Fiscal —
ECF valido, e indicado no SIFAP, no campo “Possui sistema de cupom fiscal eletrénico?,” a
opcéao “SIM”.

Para uma Matriz sem filial(ais) serd necessario preencher um dos CNAE acima citados.

O campo Tipo de Recebimento de e-mail devera ser preenchido inicialmente como Desabilitado,
opcao 4, e posteriormente atualizado na renovagdo do cadastro, quando estara definido a forma
de recebimento de mensagens para comunicacdo do MS com representante da farmacia na fase
de conexao do sistema de vendas.

Para vender em parceria com o Programa Farmécia Popular — Sistema de Copagamento existem
duas formas de conexao junto ao DATASUS: conexdo direta, ou seja, precisa adaptar o sistema
da farmécia para fazer a conexao por meio da compra de um software, ou conexao indireta, via
CONCENTRADOR que é uma empresa terceirizada que ja possui a comunicagao e ir prover 0s
Servicos.

Quando a conexdo da empresa for direta, ndo €é necessario preencher o campo
CONCENTRADOR, logo o mesmo deve ser deixado em branco. A opcao “concentrador”, ndo é
campo obrigatorio, e portanto, se completar o cadastro com esse campo em branco, aparecera a
pergunta: “Deseja informar concentrador?” com as op¢des Ok ou Cancelar. Deve ser escolhida a
opc¢éao Cancelar, para finalizar o cadastro.

Apbs preenchido todos os campos, clicar no botdo “Confirmar” e aparecera a tela 7:
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CAIXA

'z [ A Yt A S b ey - F X
Q-0 -xFG v 2B JE i

CAIXA = -

-ﬂ da Sadde AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO ..

Tela 7 — Mensagem de efetivacdo de Cadastro

[»

FARMACIA POPULAR

Cadastrar

@ Cadastro efetuado com sucesso.

[ ReroRrnaR

La‘] Concluido | | | | | |lj Intranet local

A farmacia recebera no e-mail indicado no cadastramento a seguinte mensagem:

Cadastramento efetuado

O cadastro do estabelecimento farmacéutico 02.383.210/0002-12 MINERACAO ITATINGA LTDA,
foi concluido. Para sua validacdo, procure a agéncia da CAIXA 0002 - PLANALTO, DF indicada
neste cadastro para apresentacao dos originais e entrega da copia da seguinte documentacao:

= Documento de Identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

= Comprovante de endereco do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

= Cartdo CNPJ atualizado;

= Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteracBes subsequentes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteracBes Contratuais
posteriores a Consolidagéo, se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

= Comprovante de endereco da empresa,

= Certiddo Negativa de Débito — CND valida;

= Comprovante de Numero de Identificacdo Social — NIS;

= Autorizacdo de Emissor de Cupom Fiscal — ECF valida, devidamente autenticada em cartério
competente, juntamente com um cupom fiscal original para processamento das operagdes
eletrbnicas do Programa,;

= Autorizacdo de funcionamento emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, ativa e valida, ou licenga de funcionamento expedida pelo 6rgdo de vigilancia
sanitéria local, regional ou estadual devidamente autenticada em cartério competente;
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= Certificado de Regularidade Técnica — CRT valido, emitido pelo Conselho Regional de
Farmécia — CRF, devidamente autenticado em cartério competente, da matriz e das filiais, se

for o caso.

Caso o responsével legal e/ou autorizado(s) ndo possua(m) o numero do NIS, devera ser
preenchido do formulario DCPFP . Documento de Cadastramento do Cidadao no Programa
Farmacia Popular, disponivel no site http://www.caixa.gov.br , Aba Governo/Programa Farmacia
Popular. Imprimir o referido formulario e preencher os campos, conforme instrugdes disponiveis

no préprio formulario.

Para os documentos especificos do Programa, atentar para a andlise que sera realizada pela
agéncia quando de sua apresentacao, conforme segue:

Documento a ser
apresentado

Conferéncia CAIXA

Validar Cadastro no SIFAP

Autorizacdo de Emissor de
Cupom Fiscal — ECF e Cupom

Fiscal — CF (*)

se CF é original e esta
acompanhado da
Autorizagdo de ECF
expedido pela Secretaria
Fazenda Estadual — SEFA;
se CF contém Razéo Social
e CNPJ;

se n° de fabricacédo do CF é
igual ao n° informado na
autorizacao de ECF.

» se existe indicacdo de
“SIM” para campos “Efetua
Vendas?” e “Possui
sistema de Cupom Fiscal
Eletrénico?”

Autorizagéo de
Funcionamento emitida pela
ANVISA ou Secretaria
Estadual — SES ou Secretaria
Municipal — SMS ou

publicac&o no Diéario Oficial da

Uni&o ou Estado (*)

se possui Timbre da ANVISA
ou da SES ou SMS;

se contem Razédo Social e/ou
CNPJ da farmacia;

enderecgo da farmacia;

data de validade, e se nao
informada, 1 ano a partir da
expedi¢éo ou publicagdo no
DOU; e

numero do alvara.

* preenchimento dos
campos numero e data do
vencimento da
Autorizagao/Licenga de
Funcionamento (ANVISA,
SES/UF, SMS/UF)

Certiddo de Regularidade
Técnica — CRT do Conselho
Federal ou Regional de
Farmacia do responsavel
técnico (*)

se Certiddo esta autenticada;
se contém razao social e
CNPJ;

se contém data de validade;
se contém nome e nimero
de inscri¢cao do responsavel
técnico;

se contém Responséavel
Técnico e se nele ndo consta
o termo “Oficial de
Farmacia”, “Provisionado” ou
“Nao Farmacéutico”.

* preenchimento dos
campos CPF e nome e
inscricdo CRF do
farmacéutico responsavel /
UF.
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Observacdo: (*) estes documentos devem ser apresentados pelo representante legal da
farmacia autenticados em cartorio competente, exceto quando fornecidos em consulta na internet
em site oficial do 6rgéo emissor.

9.3  Acesso ao SIFAP por meio de NIS e senha

Para acesso ao SIFAP, os usuérios deverdo se cadastrar, conforme segue:

* Responsavel legal e demais usuérios autorizados da farmacia: apresentar comprovante de
cadastro NIS, quando da entrega da documentacdo em agéncia CAIXA para cadastro de sua
Senha Cidadao, preencher e assinar a Ficha de Cadastro de Usuario Externo — FICUS/E,
disponivel na Agéncia CAIXA, para acesso ao SIFAP. O acesso ocorre no endereco
https://sifap.caixa.gov.br/.

Obs.: Se o responsavel legal ja possuir o NIS (PIS/PASEP/NIT), devera além de cadastrar a
senha do Cartdo do Cidad&o na agéncia CAIXA, realizar no dia seguinte, o cadastro da
senha na Internet, no endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ , o que
possibilitar4 a sua identificacdo no SIFAP (ver item 9.6 deste manual — Como cadastrar a
senha do Cartdo do Cidadao na Internet).

« Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitacdo interna para acesso ao SIFAP e o
acesso ocorre em Sistema Corporativo CAIXA.

» Usuérios do Ministério da Saude: apresentar Comprovante de cadastro NIS em agéncia
CAIXA para cadastro de sua Senha Cidaddo. Posteriormente, o Ministério envia ao Gestor
CAIXA a Ficha de Cadastramento de Usuéario Externo — FICUS/E. O acesso ocorre no
endereco https://sifap.caixa.gov.br/.

9.4 Perda de senha

Caso o usuério esqueca a senha, seguir as instrucdes, conforme segue:

» Responsavel legal da farméacia e demais usuarios autorizados da farmacia: dirige-se a
qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de cadastro NIS e cadastra nova Senha do
Cartdo do Cidadao;

 Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitacdo interna para troca de senha no
Sistema Corporativo CAIXA,;

» Usuarios do Ministério da Saude: dirige-se a qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de
cadastro NIS e cadastra nova Senha do Cartdo do Cidadao.

9.5 Telas de Navegacéo no SIFAP

No momento da entrega da documentacdo na agéncia da CAIXA pelo responsavel legal, sera
fornecido o seu Numero de Identificagdo Social — NIS e cadastrado a senha para acessar a essa
funcionalidade.
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O responsavel legal da farmacia deverd obter o seu NIS e senha, e assinar a Ficha de
Cadastramento de Usuario Externo — FICUS/E, com arquivo no dossié da entidade, para acesso
ao sistema computacional da CAIXA.

Se o responsavel legal ja possuir o NIS (PIS/PASEP/NIT), devera além de cadastrar a senha do
Cartdo Cidadédo na agéncia CAIXA, realizar no dia seguinte, o cadastro da senha na In  ternet,
no endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ , o que possibilitard a sua identificagéo
no SIFAP (ver item 9.6 deste manual — Como cadastrar a senha do Cartdo do Cidad&do na
Internet).

Sendo necessario fornecer acesso ao SIFAP a outros usuarios da farmacia, estes deverdo
comparecer a agéncia com o responsavel legal para obter NIS e senha, bem como assinar a
FICUS/E.

Acesse 0 endereco https://sifap.caixa.gov.br/ e apresentara as telas a seguir:

Tela 8 — Acessando Telas Iniciais (Login)

QO KA Lik@|z-2d - Jd iy - >
CAIXA ==

FARMACIA POPULAR

Login

MIS:

Poltica de-privacidade | Termos de uso @ CAKA 2005

9.5.1 Funcionalidade Cadastramento

Esta funcionalidade devera ser utilizada pelo usuario apds o primeiro credenciamento realizado
utilizando o SIFAP, cuja publicacdo da portaria pelo MS teve a validacdo de cadastro da farmacia
realizada pela CAIXA. Possui as opg¢des Consultar Farmacia, Renovar Cadastro e Refazer
Cadastro.
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Tela 9 — Acessando Tela Cadastramento — Consultar F armacia, Renovar Cadastro e Refazer
Cadastro

Q- ¥ 3 ||, & | (3
CAIXA =

FARMACIA POPULAR

@ caDASTRAMENTO

* CONSULTAR
FARMALCLA

* RENOWAR CADASTRO
* REFAZER CADASTRO Login efetuado coma: Farméacia

9.5.1.1 Consultar Farmacia

Utilizado quando a farmécia deseja consultar dados de seu cadastro, principalmente o campo
“Situacdo do Credenciamento” para acompanhar o andamento do processo junto a CAIXA, no
caso de pendéncia de documentacéo, e junto ao Ministério da Saude, quanto ao andamento da
publicagéo da portaria.
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Tela 9.1 — Acessando Tela Cadastramento — Consultar  Farméacia

/A FARMACIA POPULAR - Microsoft Internet Explorer fornecido por Caixa Econémica Federal 18] x|
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas — Ajuda |
" = 3 1 i 4 &
- - Yl W == - i
Q-O- MG Lo el JK 3
Endereco |(§I] http:} cr7260ux0S7 corer], caixa: 5015)sifap/001 /003 con. asp j Ir ‘ Lirks **

-

FARMACIA POPULAR

Consultar Farmacia
G CADASTRAMENTO

CHPJ Matriz: 00,521 8140001-71
Statuz MATRIZ
Razén Soclal GNOCCATO & GMNOCCATOLTDA,

home Fartasia:

CHAE

Tipo Sociedade:

dmern Registro na Jurta Comercial

Efetua vendas?

Possul sistema de Cupom Fiscal Bletrinico?
Correin Eletrinico (e-mail);

Tipo de Recebimento de E-mall;

Agéncia ndicada para Recebimerto de
Depdsitos zem digito (4 digtos sem D),

Data de emisadoienovagéo R.T.4;

Data de recebimento da documentagio pelo
s

FARMA SERWICE

524180

SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
0303303

Sl

Sl
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002
13m22010

1322010
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Descrigio: A REMNOWAR

Diata 20122010
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& Condiio CT T T [ Wweska

lf_-'lniciari B el B8 Redecaixal -... | W perdencia caix... | |0 Inbex - Micrasa. . ”@ FARMACIA PO... W] Documentod - ... | 2]
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9.5.1.2 Renovar Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia ja tenha realizado o primeiro credenciamento, e no periodo
de renovacéao, de 01 a 30/04 de cada ano (ver Portaria GM 3.089, de 16/12/2009, com retificacdo
do artigo 11, no Diario Oficial da Unido n° 241, de 17/12/2009, Secdo 1, paginas 75, 76 e 77,
disponivel na pagina da CAIXA, no endereco www.caixa.gov.br/farmaciapopular , aba
Documentos para Download).

No inicio deste periodo, o SIFAP envia automaticamente mensagem eletrénica ao responsavel da
farmécia que possui o seu cadastro com situacao de “Publicado” (ver item 9.5.3.3 deste manual)
informando sobre os procedimentos, conforme segue:

Renovacéao

O estabelecimento farmacéutico , CNPJ. /.,
precisa fazer a renovacao do credenciamento no periodode _/ / até _/ / _, no ambito
do Programa Farmécia Popular do Brasil

Para tanto, o responséavel legal da farmécia ou usuérios autorizados deverdo acessar o portal no
endereco www.caixa.gov.br/farmaciapopular e acessar o Sistema Farmacia Popular - SIFAP com
o Numero de ldentificacdo Social - NIS e senha do Cartdo do Cidadao cadastrada na agéncia
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CAIXA, e providenciar a atualizag&do do cadastro no referido portal, tanto da matriz quanto da filial,
se for o caso, utilizando na opcao Credenciamento, Renovar Cadastro.

Quem ndo possuir o numero de identificacdo necessario ou ndo esta conseguindo acessar o
SIFAP, se dirigir até a Agéncia CAIXA onde se encontra o cadastro da empresa e rever 0s
procedimentos para acesso.

Atentar para atualizagdo dos dados do cadastro da farmacia, principalmente quanto a validade da
Certiddo Negativa de Débito — CND, somente da matriz, da Autorizacdo de Funcionamento
(ANVISA) ou Alvard/Licenca Sanitaria (SES/SMS) e do certificado de regularidade do
farmacéutico responsével, tanto matriz como filiais.

Posteriormente, recebera mensagem eletronica informando a documentacdo que deverd ser
apresentada na Agéncia CAIXA onde se encontra os documentos apresentados anteriormente,
quando do primeiro credenciamento.

Somente neste periodo o responsavel da farmacia acessa o SIFAP para alterar os dados de seu
cadastro para, posteriormente, emissao pela agéncia da CAIXA de novo Requerimento e Termo
de Adeséo — RTA.

O representante legal da farmacia, inicialmente, acessa o SIFAP com o0 n°® do NIS e senha do
Cartdo do Cidadao, conforme descrito no item 9.3 deste manual. Caso este ainda ndo tenha
acesso ao SIFAP, providenciar seu cadastro junto a agéncia CAIXA antes do inicio do periodo de

renovacéo.

Seréo apresentadas relacdo de farmacias, conforme tela 9.2, para atualizacdo das informacdes,
principalmente quanto & data de validade da Certiddo Negativa de Débito — CND, da Licenca
Sanitéria (ANVISA/SES/SMS) e dados do farmacéutico.

Tela 9.2 — Acessando Tela Cadastramento — Renovar C  adastro

23 FARMACILA POPULAR - Microsoft Internet Explorer fornecido por Caixa Econdmica Federal — =] =]

Arguivo Editar Exibir Fawvoritos Ferramentas Ajuda |
. N N el ; 4 25
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Apos selecao, serd apresentado os dados do cadastro para atualizacao.

Tela 9.3 — Acessando Tela Cadastramento — Renovar C  adastro

/2 FARMACIA POPULAR - Microsoft Internet Explorer fornecido por Caixa Econdmica Federal

Arguivo  Editar. Exibir  Favoritos  Ferramentas — Ajuda |
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Renovar Cadastro
CADASTRAMENTD

CHPJ Matriz: 00,521 8140001-71

Status: MATRIZ

Razén Social: GNOCCATO & GNOCCATOLTDA
fome Fantazia: FaRME SERVICE

CHAE: 5241801

Tipo Sociedacde: SOCEDADE EMPRESARIA LIMITADS
Mimern Registro na Jurts Comercial Im—

Efetua vendas? & 2w 0 pio

Possul sistema de Cupom Fiscal Eletrnico? & 2 © i

Correio Eletrénico (e-mail); Imarcus.aragao@caixa.go\r.br

Tip de Recshimenta de E-mail | 4- TESTE HOMOLOGAGAD =

CEP! IQ?D?DB?D

Tipo de Logradoura: ma
Logracouro: IUQH EHIQKD DUQEFCML
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Bairro: lm
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ApOs o responsavel da farméacia atualizar o cadastro da matriz, e de cada uma de suas filiais, se
for o caso, ele receberd uma mensagem no e-mail informado no cadastro, conforme segue:

Renovacéo efetuada

A atualizacdo do cadastro do estabelecimento farmacéutico
/___, para inicio do processo de renovacdao no Programa Farmacia Popular f0|

concluida.

Para validacdo deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA onde realizou o primeiro
cadastramento (AGENCIA ), para atualizacdo do dossié com a entrega da
seguinte documentacdao:

= Cartdo CNPJ atualizado;

= Certiddo Negativa de Débito — CND valida;

= Autorizac@o de Emissor de Cupom Fiscal — ECF valida, devidamente autenticada em cartério
competente, juntamente com um cupom fiscal original para processamento das operacoes
eletrbnicas do Programa,;

22/33




CAIXA

= Autorizagdo de funcionamento emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, ativa e vdlida, ou licengca de funcionamento expedida pelo érgdo de vigilancia
sanitaria local, regional ou estadual devidamente autenticada em cartério competente;

= Certificado de Regularidade Técnica — CRT valido, emitido pelo Conselho Regional de
Farmécia — CRF, devidamente autenticado em cartério competente, da matriz e das filiais, se
for o caso.

Observacédo: Apos validacdo da documentagdo pela CAIXA, o novo Requerimento e Termo de
Adesdo — RTA Renovacao sera emitido na CAIXA para assinatura pelo responsavel legal em trés
vias.

Duas vias do RTA Renovacdo deverdo ser arquivadas pela Agéncia da CAIXA no dossié da
empresa, caso 0 MS solicite uma das vias para andlise, e uma via entregue ao representante da
farmacia para seu arquivo. A solicitacdo serd realizada pontualmente pela CAIXA a pedido de
representante do MS.

N&o mais sera necessario o envio do RTA Renovacéo ao Ministério da Saude pelo representante
da farmécia. O RTA Credenciamento continua sendo enviado pelo representante da farmacia ao
MS para o primeiro credenciamento ao Programa.

9.5.1.3 Refazer Cadastro

Apenas utilizado quando a farmécia jA tenha realizado o primeiro credenciamento, com
publicacdo pelo Ministério da Saude - MS, mas a farmécia foi descredenciada a pedido do
responséavel legal ou por determinacdo do MS.

Neste caso, acessar esta opcgéo e preencher os dados do Cadastro que se encontram em branco
e alterar demais campos necessarios para atualizacao.

9.5.2 Agéncia CAIXA (empregado CAIXA)

No periodo de credenciamento, o usuario da agéncia CAIXA acessa o SIFAP por meio de
Sistema Corporativo CAIXA.

A agéncia CAIXA recebe a documentagdo completa do responsavel legal da farmacia e confere
dados do cadastro, matriz e filial (ais), se for o caso.

Valida e aprova o cadastro da farmacia, primeiro da matriz e depois das filiais, se for o caso.

Emite e imprime o Requerimento e Termo de Adesdo — RTA ou RTA Renovacdo somente do
CNPJ da matriz e colhe assinatura do responsavel legal.

Confere a assinatura do responsavel legal no RTA, e arquiva toda documentacdo em dossié
especifico da farmacia para abertura de conta corrente automética, apenas para o CNPJ da
matriz, pelo MS e ap0s publicacéo do credenciamento.

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuarios autorizados pela
farmécia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa copia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmécia.
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O SIFAP envia a seguinte mensagem automatica ao representante da Farmécia, para cada CNPJ
aprovado, e de acordo com a fase, a mensagem sera distinta, conforme segue:

Aprovacado de Cadastro fase Credenciamento

O cadastro do estabelecimento farmacéutico , CNPJ
/___, foi aprovado pela CAIXA na fase de credenciamento.

Para dar prosseguimento ao processo de credenciamento ao Programa Farmécia Popular envie a
documentacao abaixo ao Ministério da Saude, para andlise por aquele 6rgéo:

= Requerimento e Termo de Adeséo - RTA emitida na CAIXA, somente da matriz, devidamente
assinado pelo responsavel legal da farmécia.

Encaminhar este documento para o endereco: Programa Farmacia Popular Sistema Co-
pagamento — Esplanada dos Ministérios / Ministério da Saude / Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Insumos Estratégicos, Bloco G, 8° andar, sala 829, CEP: 70.058-900.

No caso de primeiro credenciamento, a agéncia imprime 3 (trés) vias do RTA, e colhe assinatura
do responsavel da farméacia e confere, com aposicao de carimbo e assinatura, sendo que 1(uma)
via devera ser arquivada no dossié da farmécia, e as outras 2 (duas) serdo entregues ao
responsavel da farméacia, onde uma sera para seu arquivo e outra devera ser enviada, via correio,
ao Ministério da Saude, conforme enderec¢o constante na propria mensagem.

Aprovacado de Cadastro fase renovacéo

O cadastro do estabelecimento farmacéutico , CNPJ
/ foi aprovado pela CAIXA na fase de renovacéo.

O novo RTA Renovacao emitido pela CAIXA, somente da matriz, devera permanecer arquivado,
uma via na agéncia e uma na farmacia, sem necessidade de envio ao Ministério da Saude, e
devendo estar devidamente assinada pelo represente legal da farmacia com conferéncia por
representante da agéncia CAIXA sob carimbo.

No caso de renovacgao, a agéncia imprime 2 (duas) vias do RTA - Renovacao, e colhe assinatura
do responséavel da farméacia e confere, com aposicao de carimbo e assinatura de representante
CAIXA, sendo que 1 (uma) vias devera ser arquivada no dossié da farmacia, e a outra entregue
ao responsavel da farmacia para seu controle e arquivo.

Para as duas situacdes, na validacdo do cadastro, caso a documentacdo esteja incompleta,
agéncia atribui pendéncia de documentacao para que o responsavel da farmacia providencie o(s)
referido(s) documento(s).

Serd enviada mensagem automatica ao endereco eletrbnico do responsavel da farmacia
informando a relacdo de documento(s) pendente(s) de apresentacao, conforme segue:
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A farmacia encontra-se pendente de documentacédo na CAIXA e 0s motivos sao:

(Lista de documentos)

9.5.3 Ministério da Saude (Usuarios do SIFAP)
9.5.3.1 Validar Cadastro

O representante do MS recebe o RTA Credenciamento e registra n°® de processo, e aprova o
cadastro, quando a farmacia recebe a seguinte mensagem:

Farmacia Aprovada

O credenciamento do estabelecimento farmacéutico , CNPJ n.
/ foi aprovado e enviado para publicacdo no Diario Oficial da Unido - D.O.U..

Aguarde mensagem eletrénica informando a publicagdo do credenciamento para operar o
Programa Farmacia Popular do Brasil.

Para fase de renovacado, € dispensada a aprovacdo do MS, pois processo ja existe naquele
orgao, restando apenas a publicacdo da portaria.
9.5.3.2 Gerar Portaria

Posteriormente a aprovacdo dos cadastros na fase de credenciamento, o representante do MS
gera a portaria para publicacdo no D.O.U. de todas as farmacias com cadastro aprovado.

Para fase de renovacao a geracdo de portaria é realizada de todos os cadastros aprovados pela
CAIXA e, portanto, com situagdo Cadastro Aprovado pela CAIXA — Renovagao.
9.5.3.3 Registrar Publicacao

Apbés o registro de dados da publicacdo no Diario Oficial da Unido — D.O.U. no SIFAP pelos
técnicos do Ministério da Saude, a farmacia recebe a seguinte mensagem, conforme a fase:

Farmacia Publicada no D.O.U.

O estabelecimento farmacéutico , CNPJ n. / ,
estd credenciado no Programa Farmacia Popular do Brasil, conforme publicado no Diario Oficial
daUnido-D.O.U.de [/ [/ , Secdo n° _, Pagina Inicial n°® _ e Pagina Final n° _.

Aguarde mensagem eletrénica informando credenciais para acesso ao ambiente de homologacéo
para que sejam realizados os testes.
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= Nas alteracbes de dados da farméacia durante o periodo de credenciamento, representante
legal ou do farmacéutico responsavel, a farmacia dever4d encaminhar o0s seguintes
documentos a CAIXA:Alteracdo de endereco da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou
Documento constitutivo da Pessoa Juridica — Contrato de constituicdo da sociedade;

= Alteracdo de endereco do Representante Legal: Comprovante de endereco do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s);

= Autorizagdo de funcionamento emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, ativa e valida, ou licenga de funcionamento expedida pelo 6rgdo de vigilancia
sanitaria local, regional ou estadual devidamente autenticada em cartério competente (*);

= Alteracdo de enderec¢o da Farmécia: Copia de Autorizagdo de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria . ANVISA/SES/SMS (*);

= Alteracdo do nome do farmacéutico responsavel: Coépia da lIdentidade Profissional, da
Certiddo de Regularidade Técnica do farmacéutico - CRT ou do Contrato de Trabalho
assinado pela Empresa, se for o caso (*).

Observacéo: (*) estes documentos devem ser apresentados a CAIXA pelo representante legal da
farm@cia autenticados em cart6rio competente, exceto quando fornecidos em consulta na internet
em site oficial do 6érgéo emissor.

Cabe esclarecer que a publicacdo no D.O.U. é a oficializacdo do credenciamento da farmacia ao
Programa, no entanto, apds esta publicacdo, o MS enviara diretamente ao responsavel da
farméacia, mensagem eletronica informando o n°® de usuario e senha para a realizacdo dos testes
no ambiente de homologacédo do autorizador, sistema este de gestdo daquele 6rgéo.

Depois de realizados os testes com sucesso, 0 estabelecimento deve solicitar ao MS as
credenciais definitivas para o ambiente de producéo.

Somente neste momento, a empresa estara em condicdes a realizar vendas.

9.5.3.4 Bloquear

A farmacia poderd ser bloqueada no SIFAP pelo Ministério da Saude para avaliacdo de
performance, o que a impede temporariamente de acessar o sistema autorizador, de gestdo do
MS.

A farm@cia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico foi bloqueado para processo de avaliacdo. Aguarde andlise do
Ministério da Saude que poderd solicitar alguma documentagdo. Apos desbloqueio mensagem
eletrdnica ser4 encaminhada automaticamente.

9.5.3.5 Desbloquear

Apbs o desbloqueio da farmacia no SIFAP pelo Ministério da Saude, a farmacia recebe a
seguinte mensagem:
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A farmacia foi desbloqueada, pois o processo de avaliacéo foi concluido.

9.5.3.6 Descredenciar

A farméacia podera solicitar ao Ministério da Saude o seu descredenciamento do Programa e
recebera a seguinte mensagem:

A farm@cia foi descredenciada do Programa por solicitagdo do responséavel legal.

9.5.3.7 Liberar Credenciamento

Esta opcdo poderd ser utilizada pelo representante do MS, caso o0 responsavel do
estabelecimento farmacéutico solicite retornar a condicdo de credenciado.

9.5.4 Problema de navegacéo

Caso o aplicativo ndo esteja respondendo aos acionamentos dos botbes das funcionalidades,
autorizar a visualizacdo de mensagens para pop-up em seu havegador Internet Explorer, da
seguinte forma: clicar em Ferramentas, Opc¢des de Internet, Aba Privacidade, retirar a selecdo na
caixa Bloquear Pop-ups.

9.6 Como cadastrar a senha do Cartdo do Cidaddo na Internet

Esta senha possibilitara o acesso ao SIFAP pelo responsavel legal da farmacia e outros usuarios
autorizados por ele para acompanhamento do processo desde sua aprovacao até a publicacdo
da portaria pelo MS, conforme situacdes descritas nos itens 10 e 10.1 deste manual.

O responsével legal da farmécia e outros usuérios autorizados deverdo cadastrar a senha do
Cartdo Cidadéao na agéncia CAIXA e realizar, no dia seguinte, o cadastro da senha na Internet, no
endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/, conforme apresentado a seguir na tela 11.
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Tela 11 — Acessando o Sistema de Beneficios ao Cida dao — SIBEC

’3 SIBELC - Sistema de Beneficios ao Cidaddo - Microsoft Internet Explorer S =] 1'
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 'l'r'
: q . " ~ N S 1 o
Wy " _J'Iﬂ IE] gy /-'7.-‘\;‘@?|' g s JE
- o " i |1 »
Endereco H»&‘] https: f fraw, beneficiossociais, caixa, gov.brf LI 2 | Links

SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidadéo

Tela de Identificacdo do Usuario

Enviar Limpar

| Cadastrar Senha Internct ||

|&] concluida ,_’_,_,_!E_|‘ Internet &
Bniciar| (5] @ (B ©  [Glca. || dren | ] suen | See | den | £k | E360 ijN...II@SI... .| [ OB PE g e

O responsavel legal da farméacia digita Numero de ldentificacdo Social — NIS, e tecla no botdo
“Cadastrar Senha Internet”, quando sera apresentada a tela 12.

Tela 12 — Cadastrando senha Internet - Sistema de B eneficios ao Cidaddo — SIBEC

XA - B osoft Internet Explorer

(Endere;ﬂ féjhttp fwebp. caixa.gov. br/cidadac/beneficios/cadastrofcadpwinz, asp

SERVICOS AO CIDADAO

= Saiba mais

. Cadastro de Senha Internet

= Informar no campa correspondents, a sua senha do Cartdo do
Cidad&o.

+ Ao clicar no botdo "Confirmar” serd exibido um "Contrato de Prestacdo
de Servigos ao Cidaddo", © cadastramento da sua Senha Internst para
ter acesso aso servigos disponiveis somente serd liberado apos a
aceitacdo dos termos desse Contrato, o que pode ser feito ao final da
pagina.

NIS (PIS/PASEP/NIT):

Senha do Cartdo do Cidadio:

[conrraman | Reromoat |

|i&] Concluida |5 [ nternet 7

Bincn] 5] @ B © S| Dre] Jro] 5| sie [ Sre] e | Elne 85| siea | B)5 [[B1e, Bloo| [ PGB & 170
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O responsével legal da farmacia digita a senha numérica do Cartdo do Cidaddo, cadas trada
na agéncia da CAIXA no campo especifico e tecla no botdo “Confirmar”, quando sera
apresentado o Contrato de Prestacdo de Servicos ao Cidadao, conforme tela 13 e 14 a seguir:

Tela 13 e 14 — Cadastrando senha Internet - Sistema  de Beneficios ao Cidaddo — SIBEC

eneficios So Microsoft Internet Explorer

rEnderego l»«g‘] https_{webp.calxa.gov.br,l’c|dadao,l’beneflclos,l’cadastro,l’cadpwEH1.asp ~
SERVICOS AO CIDADAO

@ Saiba mais

:: Cadastramento da senha Internet
Contrato de Prestac3o de Servicos ao Cidaddo

Pelo presente instrurmmento contratual, a CAIXA ECONGMICA FEDERAL,
com sede no 8BS - Quadra 4, lotes 3 /4, CEP 70092-200, Brasilia (DF),
CGC N2 00,360,305/0001-04;.5 seguir denorminada CAIXA, & as
pessoas fisicas e juridicas que o subsoravem, doravante denominadas
USUARIO, tEérm por estabelecidas & acordadas as seguintes cldusulas:

CLAUSULA 12 - DAS DEFINICOES
Para efeito deste contrato, considera-se:

I - aplicativa Intermet - Informacdes Sociais , que identifica o conjunta
de servigos & informagdes sociais disponivels ao cidaddo através da
conexdo com o ambients computacional da CAIXA, durante 24 horas
por dia, 7 dias por semana, exceto nos periodos de manutengdo;

II - Senhas

a. Senha do Cidaddo (6 digitos numéricos) - Permite a realizacio de
consultas & movimentagées financeiras. E pessoal & intransferivel, razdao
pela qual a ©AIXA ndo se responsabiliza pelo seu Uso indevido;

b, Senha Internet (6 & 8 caractares alfanurnéricos) - Possibilita o acesso
ao Aplicative Internst - Informactes Sociais disponibilizado-pela CAIRA,
E pessoal e intransferivel, razdo pela qual a CAIXA ndo se
responsabiliza pelo seu uso indevido.

CLAUSULA 23 - DO OBIETO

O presente contrato tem por finalidade possibilitar aoc USUARIO o acesso
remoto a servigos disponibilizados pela CAIRA através de computador
praprio,

Pardgrafa 19- O acesso remoto ans servigos da CAIRA se dard atraves
de conexdo wia provedor, por meio de linha telefénica propria do
LSTARTA linads a nma nlara de Fay Modarm siea nima rede de

&) Zanchida [T TS
ﬂ_JIniciarI @] @ (& & .;_\Icl i = = e = | QR...I e | Ehe | B8 | e | 1S ”@c i EE - U

IX, 5 ft Internet Explorer

(Enderegﬂ ,g‘] https:/fwebp.caixa. gov.brjcidadac/beneficiosfcadastrofcadpwid 1, asp

ou retirar servicos do Aplicativo Internet - Informacdes Socials efou
introduzir modificaciies no presente contrato,

Pardgrafo 12 - & utilizacdo do aplicativo, caracterizard a aceitagdo pelo
USUARIO das alteracfes contratuais.

Paragrafo 2°- & CAIXA poderd efetuar qualguer incorporacio de novos
seryigos, alteragdo dafs) formais) de acesso efou novas versdes do
aplicativo,

CLAUSULA 72 - DO PRAZ0 DE DURACAD

As presentes disposiciies vigorardo por prazo indeterminado, a partir da
adesdo do USUARIGC,

Pardagrafo dnico - A& duragdo do Contrato estd condicionada a
identificagio do cidadio na Base de Pessoa Natural do Sistema de
Informagdes Sociais da CATRA,

CLAUSULA 83 - DA RESCISAD DO CONTRATO

Serd facultada &s partes a rescisfo do Contrato, a qualguer termpo,
mediante comunicagio formal,

Paragrafo 19 - Constituirs causa de rescisdo do presente contrato,
independentements de aviso ou interpelacdo; judicial ou extrajudicial,
respondendo a parte que der causa a rescisdo, pelos prejuizos causados
4 outra:

I- 0 descumprimento das clausulas contratuais;

I - A pratica dolosa de qualguer acdo ou deliberada omissdo do
USUARIO visando & obtencdo de vantagens ilicitas por meio do
Aplicative Internet - Informacies Sociais,

CLAUSULA 92 - DO FORD

Para dirimir gquaisquer questies decorrentes deste instrumento, as
partes elegem, com prvilégio sobre qualguer outro, o foro da Secio
Judicidria da Justica Federal de Brasilia/DF.

(i -

|-@ Concluido l l l_ l_ |g_ |4 Irternet 5
Biicar] 0] @ @ ©® Olc.|ox | e s | see | ®me ] e | B | E1E | iE | &5 ||@c Mo, | [ oW BE & 17t
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A senha da Internet possibilitara 0 acesso a outros servigos oferecidos pela CAIXA, como, por
exemplo, o saldo do FGTS.

O responsavel legal da farmacia deverda ler o contrato e, havendo a concordancia, teclar no botdo
“Aceito”, conforme ja apresentado nas telas anteriores.

Posteriormente, sera apresentada a tela 15 para que seja cadastrada a senha Internet.

Tela 15 — Cadastrando senha Internet - Sistema de B eneficios ao Cidaddo — SIBEC

AIXA - Beneficios Sociais - Microsoft Internet Explorer

| Endereco IE:] https:/jwebp. caixa. gov. brfcidadaofbeneficios)cadastrofcadpwidz, asp j Ir !’:'
SERVICOS AO CIDADAO

Saiba mais

.. Cadastramento da Senha Internet

ATENCAD
Wocé possui a senha do cidad&o e deve cadastrar a senha internet para
ter acesso aos servigos disponiveis,

Para ter acesso as infarmagies sobre seus beneficios sociais efou
atualizar o seu enderego, vocé que ja possui a senha do Cartdo da
Cidaddo deve cadastrar uma nova senha contendo de 6 a & caracteres
alfanumeéricos (ndmeros e letras), denominada Senha Internet.

A partir desse cadastramento o seu acesso somente serd efetuado com
essa Senha Internet,

Para fazer o cadastramento de sua Senha Internet, informe nos campos
carrespondentes o ndmero da Senha Internet que deseja cadastrar e
clique no botdo "Cadastrar Senha".

M&o serd permitido cadastramento de senha gue contenha todos os
digitos repetidos (11111111, 222FEE2%, 33333333, asaaaaaa, bbbbbbbb,
etc.) ou seqiienciais (12345676, 34567590, abedefgh, mnopgrst, ete.).

Para sua seguranca ndo utilize como senha informagdes dbvias tais
cormo data de aniversdrio, ndmero de telefone, placa do seu carro,
nomes de pessoas da familia e de conhecidos.

Aguarde a mensagem de confirmagéo do cadastrarnento da senha.

NIZ (PIS/PASER/MIT): 105.11536.43-3

Senha Internet: I

Confirmacdo da Senha Internet: I
RETORNAR

] [T [Bneme
Bincn] ] @ @ © [Sle-| O] dr| S| nie [ S| Je | @ |8 | e |8 [[B1e. Ho. || I IPBPU L st

O responsavel legal da farmécia devera repetir senha numeérica do Cartdo do Cidaddo
cadastrada na agéncia da CAIXA no campo Senha Internet e clicar no botdo “Cadastrar Senha”, e
desconsiderar as orientagcdes contidas na tela.

Esta senha possibilitara ao usuario da farmécia realizar o acesso ao SIFAP no endereco
disponivel na péagina www.caixa.gov.br/farmaciapopular, Aba SERVICOS ON-LINE, SIFAP -
Sistema Farmacia Popular para acompanhamento do processo desde a aprovacao da CAIXA,
recepcdo do RTA e a publicacdo da portaria pelo Ministério da Saude.

9.7  Abertura e alteragdo de Conta Corrente

O Fundo Nacional de Saude — FNS realizara a abertura da conta corrente, apenas da farmécia
matriz, de forma automatica na agéncia indicada pelo responsavel legal da farmacia no cadastro
do SIFAP, quando do primeiro credenciamento.
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A solicitacdo de abertura de conta corrente somente ocorre pelo MS apés a realizacdo e ateste
das primeiras vendas realizadas pelas farmacias, quando sera comunicado pela CAIXA por meio
de aviso para regularizacdo da conta junto a agéncia.

Em caso de farmacias ja participantes do Programa Farmécia Popular, 0 MS/FNS né&o alterara a
conta corrente existente em seu cadastro.

Assim, existindo interesse em alterar o domicilio bancario de outro agente financeiro para a
CAIXA, o responsavel da farmacia enviara oficio ao MS, solicitando a transferéncia da conta, que
deve conter sua assinatura e confeccionado em papel timbrado.

Para tanto, o responséavel legal da farmacia encaminha oficio pelo correio com o pedido de
alteracdo do domicilio bancério para o seguinte endereco:

Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Salude — FNS
Ministério da Saude — Anexo — Ala A, 2° andar
Esplanada dos Ministérios

Brasilia / DF — CEP: 70.058-900

9.8  Ajustes de CNAE no SIFAP

Para as farméacias que comercializam medicamentos do Programa Farmacia Popular, séo
utilizados os seguintes numeros de CNAE: 4771701, 4771702, 5241801 e 5241803, ou seja, para
CNPJ que vendem, conforme segue:

= 4771701 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de formulas;

= 4771702 Comércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulacdo de formulas;

= 5241801 Comeércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacdo de formulas;

= 5241803 Comeércio varejista de produtos farmacéuticos, com manipulacdo de formulas.

Assim, no caso dos campos Razdo Social, CNAE e Tipo de Sociedade, estes somente poderédo
ser alterados com alteragédo no Sistema de Informacdes Sociais — SIISO, que por sua vez reflete
os dados apresentados no cadastro da Receita Federal.

Portanto, para que o CNAE esteja correto no cadastro do SIFAP, este devera consultar o site da
Receita Federal
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp e se
incorreto, providenciar acerto junto a Receita Federal e realizar novamente o cadastro.

Se CNAE correto na Receita Federal e incorreto no SIFAP, a farméacia acionard a agéncia de
relacionamento que informaré situacdo a Geréncia de Filial de Servigos Sociais — GISES, para
acerto do cadastro junto a Geréncia Nacional de Gestao da Rede de Programas Sociais, Gestdo
de Cadastro NIS.

10. Lista de Status de Credenciamento — Campo Situa ¢éo do Credenciamento

A partir de 22/02/2011 o SIFAP foi alterado para contemplar mudancas definidas em contrato
entre a CAIXA e 0 MS, e entre elas a alteragdo das situagbes das farmacias que permitem
identificar farmacias que se encontram na fase do primeiro credenciamento e as que se
encontram na fase de renovacao, conforme quadro a seguir:
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Situacdo do Credenciamento ATE
22/02/2011

Situacdo do Credenciamento APOS
22/02/2011

Em cadastramento

Em cadastramento

Pendente de documentacédo na CAIXA

Pendente de documentacédo na CAIXA

Processo Eletrbnico enviado ao Ministério

da Saude

Cadastro Aprovado pela CAIXA —
Credenciamento ou Cadastro Aprovado
pela CAIXA - Renovagéo

Em analise

Deixa de existir

Pendente de documentacéo na CAIXA
pelo Ministério da Saude

Pendente de documentacéo na CAIXA
pelo Ministério da Saude

Aprovado

Credenciamento aprovado pelo
Ministério da Saude

Enviado para publicacdo

Credenciamento enviado para
publicacdo ou Renovacéo enviada para
publicacéo

Publicado

Credenciamento Publicado ou
Renovacéo Publicada

A renovar

A renovar

Em renovacéo

Em renovacéo

Pendente de documentacéo na CAIXA
pelo Ministério da Salde - Renov

Deixa de existir

Blogueado

Blogueado

Descredenciado

Descredenciado

Liberado para credenciamento

Liberado para credenciamento
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= Em cadastramento — O estabelecimento farmacéutico ainda n&o finalizou o
cadastramento via Internet;

= Pendente de documentacdo na CAIXA — O estabelecimento comercial farmacéutico
estd com documentacao pendente de apresentacdo na agéncia da CAIXA;

= Cadastro Aprovado pela CAIXA — Credenciamento — A documentacéo foi entregue e
validada na agéncia, RTA emitida e cadastro aprovado na fase de 1° credenciamento;

= Cadastro Aprovado pela CAIXA — Renovacdo — A documentacdo foi entregue e
validada na agéncia, RTA emitida e cadastro aprovado na fase de renovacao;

* Pendente de documentag¢é@o na CAIXA pelo Ministério da Saude — Aguardando copia
do RTA com correcdes, devidamente autenticado em cartério competente;

= Credenciamento aprovado pelo Ministério da Salude — Aprovado no MS e aguardando
geracédo de portaria para publicacdo no D.O.U.;

= Credenciamento enviado para publicacdo — Portaria de credenciamento foi gerada e
enviada a Imprensa Nacional (D.O.U.);

= Credenciamento Publicado — Publicado no D.O.U. e registro efetuado no SIFAP, na
fase de credenciamento;

= A Renovar — alteracdo automética com envio de mensagem a farmacia no periodo
determinado por parametrizacdo pelo Ministério da Saude (normalmente de 01 de a
30 de abril de cada ano); responsavel da farmacia deve acessar SIFAP e atualizar o
cadastro da farmdcia, matriz e filiais, se for o caso;

= Em Renovacdo — Responsavel ja atualizou cadastro no SIFAP e recebe mensagem
eletrdnica informando documentacgéo a ser apresentada na agéncia CAIXA;

= Renovacao enviada para Publicagdo — Portaria de renovacao foi gerada e enviada a
Imprensa Nacional (D.O.U.);

= Renovacado Publicada — Publicado no D.O.U. e registro efetuado no SIFAP, na fase de
renovacao;

= Blogueado — Bloqueado pelo Ministério da Salde para efetuar vendas por tempo
indeterminado até que se realize analise da equipe técnica que podera desbloquear a
qualquer tempo;

= Descredenciado — Ministério da Salude descredencia estabelecimento farmacéutico;

= Liberado para Credenciamento — Situacdo de retorno de uma farmacia que foi
descredenciada e quer retornar ao Programa. Apenas por autorizagdo do Ministério
da Saude.

10.1 Descricdo da Situacdo do Credenciamento

11. Atendimento 0800 - CAIXA

Duvidas quanto ao entendimento pelos usuarios da farmacia deste Manual Operacional serédo
esclarecidas junto as agéncias da CAIXA de relacionamento ou pelo telefone 0800 — 726 — 0104,
Opcdo 9/ 3.

Duvidas especificas quanto a prestacdo de contas e sobre medicamentos autorizados pelo
Programa Farmacia Popular, o representante da farmécia deveré se dirigir ao Ministério da Saude
por meio do endereco eletrbnico analise.fpopular@saude.gov.br ou acessar diretamente o
endereco da pagina do Programa junto ao Ministério da Saude, conforme segue:
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id_area=1095.
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