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ANEXO|

TERMO DE REFERENCIA
Pregdo PRESENCIAL

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PROCESSO N° 25.000.1810531.2016

PREGAO PRESENCIAL N°024/2017

ORGAO REQUISITANTE: Secretaria de Estado da Salide - SES.

SETOR REQUISITANTE:Centro Formador de Recursos Humanos - CEFOR/PB.

1. OBJETO

1.1. Contratagiio de EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SEGURO DE VIDA COLETIVO CONTRA ACIDENTES
PESSOAIS E OUTRAS GARANTIAS PARA ATENDER FACILITADORES E ALUNOS DO CURSO TECNICO EM PROTESE

DENTARIA, conforme condices, quantidades e exigéncias estabel ecidas neste instrumento, para atender as necessidades do
CENTRO FORMADOR DE RECURSOS HUMANOS - CEFOR/PB:

Item Cdbdigo [Descricdo Unidade| Lote Qtde
1,0 71437 CONTRATAGAO de empresa para prestar servigos de seguro de vida, conforme Un Unico 1
detal hamento e exigéncias em documento anexo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto adquirir os servigos para a realizacdo do Curso Técnico em Prétese Dentaria que
terd como publico-alvo profissionais atuantes em laborat6rios de prétese dentéria do SUS, podendo ser contemplados, em caso de
vagas remanescentes, os demais trabalhadores do SUS e os trabalhadores de laboratérios de prétese dentaria conveniados com o
SUS, nos termos do Edital 006/2016, publicado no Diario Oficial do Estado no dia 30 de marco de 2016. O curso sera oferecido
gratuitamente e possuira umaturma com um total de 34 alunos, sendo subsidiado com recursos do Bloco Gestéo - SUS - PROFAPS -
FONTE 160. A execugdo dos servicos consistem em elementos essenciais a estrutura e realizagéo do Curso Técnico em Protese
Dentéria, afim de atender ao cronograma do curso.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificac8o de servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e do
Decreto Estadual n° 24.649, de 2003.

3.2. A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. O regime de execucdo € 0 de empreitada por prego global.

4.2. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
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4.2.1. O Seguro Coletivo de Acidentes Pessoais contratado devera cobrir todo e qualquer sinistro (acidente pessoal, morte acidental,
invalidez permanente total ou parcial por acidente, despesas médicas e odontol 6gicas, auxilio-funeral) ocorrido aos segurados em
territorio nacional e no exterior, com cobertura 24 horas por dia, 7 dias por semana, observando-se o disposto no Decreto-Lei n°
73/66, de 21/11/1966, e normas pertinentes posteriores, em especial a Resolugdo CNSP 117, de 22/12/2004, Circular SUSEP 302, de
19/9/2005, e Circulares SUSEP 316 e 317, de 12/1/2006.

4.3. Devera ser emitida uma apdlice, a saber: Apdlice de Seguro Coletivo de Acidentes Pessoais para os alunos e facilitadores, que se
regera pelas seguintes condicoes:

4.3.1. Grupo Seguravel: Serdincluida, de forma compulsoria, atotalidade
dos alunos regularmente matriculados e facilitadores no curso técnico em Prétese Dentaria promovido pelo CEFOR-PB, num
quantitativo de 38 (trinta e oito) segurados por més.

4.3.2. Coberturas:

a) Morte Acidental (MA): garante, ao(s) beneficiario(s) do segurado, em caso

de morte deste Ultimo causada unicamente por acidente pessoal coberto, 0
pagamento de uma indenizagéo no valor correspondente a 100% (cem por cento)
do capital segurado individual de no minimo R$ 20.000,00 (vinte mil reais);

b) Invalidez Permanente Total ou Parcia por Acidente (IPA): garante ao

segurado, ou a quem for nomeado por determinacdo judicial como curador em
caso de suaincapacidade, o pagamento de uma indenizag&o relativa a perda, a
reducdo ou aimpoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
0rgéo por lesdo fisica, causada por acidente pessoa coberto, de até 100% do
capital segurado individua de no minimo R$ 20.000,00 (vinte mil reais). O cdlculo
do valor dessa indenizacdo sera efetuado com base no grau de invalidez

ef etivamente comprovado, de acordo com a“ Tabelade Invalidez” aprovada pela
SUSEP e constante das Condicles Gerais da apdlice;

c) Despesas Médicas, Hospita ares e Odontol 6gicas (DMHO): garante 0
reembolso, limitado ao capital segurado individual de no minimo R$
1.000,00(mil reais), de despesas médicas, hospitalares e odontol gicas

efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, iniciado nos
30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente pessoal coberto;

d) Das assisténcias especiais. em todos 0s casos de acidentes ocorridos, nas
dependéncias ou ndo da CONTRATANTE, e desde que 0 segurado esteja
desenvolvendo as atividades descritas como pertinentes a atividades de aluno,
haveréa prestacdo das seguintes assisténcias, que deverdo ser acionadas através de central de atendimento 0800.
d.1 — Em caso de acidente pessoal coberto em que sgjaimpossivel alocomocgado do
Segurado, por recomendacdo médica, e desde que o afastamento sgja superior a
5(cinco) dias Uteis, a contratada providenciara transporte de ida e volta nas
seguintes situacoes:

a. Entre a Residéncia e o CEFOR-PB: o limite maximo de reembolso sera de até R$
30,00 (trinta) reais, por dia, por no maximo, 30(trinta) dias.

b. Entre aresidéncia e a clinica ou hospital para tratamento indicado por
recomendacdo médica: o limite maximo de reembol sos serd de R$ 30,00 (trinta)
reais por dia, até o maximo de 20(vinte) sessdes. Devera ser comprovado o pedido
meédico relativo as sessdes.

¢. Remocéo de emergéncia: em caso de segurado ser vitima de acidente pessoal
coberto que necessite de hospitalizacdo, a contratada providenciard a remocgao
deste em ambuléncia por viaterrestre até o centro médico hospitalar mais
proximo.

d. Remog&o hospitalar: em caso de acidente pessoal coberto, o segurado, se
necessitar de remocéo para hospital devidamente capacitado, de acordo com
atestado médico, sendo devida aremocado por meio de UTI movel inclusive.

e. Retorno a domicilio apés alta hospitalar em caso de acidente pessoal coberto:
caso 0 segurado ndo tenha condigdes de retornar a seu domicilio como passageiro
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regular.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas. Seguro coletivo contra acidentes pessoais, morte acidental,
invalidez permanente total ou parcial por acidente, despesas médicas hospitalares e odontol égicas, e assisténcias gerais e especificas,
sendo garantido ao segurado o reembolso de despesas médicas, dentérias e didrias hospitalares, a critério médico, necessarias ao
tratamento do segurado em decorréncia do acidente para alunos regularmente

matriculados no CEFOR-PB e facilitadores. Abrangéncia global de 24h por dia, 7 dias

da semana, durante o periodo de 12 meses, inclusive quando envolvidos nas atividades de visita técnica, participacdo em eventos de
natureza cientifica,

académica, artistica, cultural e desportiva em que represente ainstituicao, da seguinte forma:

1.1. Capital Segurado em caso de morte Acidental (MA) minimo de R$ 20.000,00;

1.2. Capital Segurado para as despesas médicas, hospitalares e odontol 6gicas (DMHO) minimo de R$ 1.000,00;

1.3. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) minimo de R$ 20.000,00

(Sem periodo de Caréncia);

1.4. Auxilio-funeral em caso de morte acidental, minimo de R$ 3.000,00.

5.2. Fornecimento de cartdo do segurado e do manual de utilizag&o.

Devera ser fornecido o cartéo do segurado. Devera ser impresso com os seguintes dados:

NOME DO SEGURADO — DATA DE NASCIMENTO — NOME DA INSTITUICAO - NOME
DO CURSO - LOGOMARCA DA INSTITUICAO — CNPJDA INSTITUICAO — NOME DA
ASSISTENCIA —N°. DO 0800 DA ASSISTENCIA —VALIDADE DO SEGURO —
TELEFONE FIXO E CELULAR DO CORRETOR DA SEGURADORA.

O prazo para envio dos certificados individuais aos segurados, do cartdo do segurado e do manual de utilizagdo devera ser de 30 dias
contados do envio, pelo CEFOR-PB, darelacdo dos segurados, inclusive para os casos de novos segurados.

6. METODOL OGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos: 6.2. Prestar assisténcia total aos
segurados acidentados, conforme proposta e

especificacBes do Edital e seus anexos;

6.3. Disponibilizar, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o servico de atendimento a solicitacfes do
Contratante, que se daré através de nimero telefénico informado pela CONTRATADA;

6.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, corretora ou responsavel em escritorio local em JOAO PESSOA-PB, com nimero de
telefone, fax e e-mail que possibilitem o imediato atendimento das solicitacfes efetuadas pelo Contratante em relacéo aos eventuais
sinistros, objeto da licitacéo;

6.5. Emitir documento (apodlice) no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da listagem dos segurados, com as
condigdes gerais e particulares estabelecidas neste Edital;

6.6. Providenciar, no prazo méximo de 30 dias, contados a partir da solicitacéo, o envio de certificados individuais, do cartéo do
segurado e do manual de utilizagdo para os segurados;

6.7. Disponibilizar rede credenciada para atendimentos de urgéncia e emergéncia em JOAO PESSOA-PB;

6.8. Providenciar aimediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades

apontadas pela CONTRATANTE na execugdo do contrato, atendendo com méxima diligéncia possivel as determinagdes da
fiscalizac8o da entidade Contratante.
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7. OBRIGAC}@ES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de
sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizag8o dos servicos, por servidor especial mente designado, anctando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados eventual mente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para
a sua corregao;

7.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico,
formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacédo
trabalhista;

7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes estabel ecidas no Edital e seus anexos;

7.6. Efetuar as retences tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados,

8.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

8.4. Responsabilizar-se pel os vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

8.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

8.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgéo para a execucéo do
Servigo;

8.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabal histas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

8.9. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel de toda a m&o de obra oferecida para atuar
nas instalagbes do 6rgao;

8.10. Atender as solicitagBes da Contratante quanto a substituicéo dos empregados al ocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugéo do servico, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;
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8.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

8.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcéo;

8.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos,

8.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condic¢des de
habilitagdo e qualificag8o exigidas na licitagéo;

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-10s, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 daLei n° 8.666, de 1993.

8.18. fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacgio da conformidade da prestacéo dos servicos
e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especial mente designados, naforma dos arts. 67 e 73 daLei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n° 2.271, de 1997.

9.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos
e do contrato.

9.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia

9.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

9.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacéo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos val ores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relac&o detalhada dos mesmos, de acordo com o estabel ecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensgjara a aplicacdo de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.9. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de
Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

9.10. A fiscalizac8o da execucdo dos servicos abrange as seguintes rotinas:9.10.1. Providenciar aimediata correcéo das deficiéncias,
falhas ou irregul aridades

apontadas pela CONTRATANTE na execucéo do contrato, atendendo com maxima diligéncia possivel as determinacfes da
fiscalizac&o da entidade Contratante.

9.11. A fiscalizagcdo de que trata item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10. VIGENCIA DA CONTRATACAO
10.1. O prazo de vigéncia da Contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse da

Administragéo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duragdo a 60 m. (sessenta meses), nos termos do
inciso I1/1V, do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A CONTRATADA que, no decorrer da contratacdo, cometer qualquer das infracbes previstasnaLei n° 8.666, de 1993, e naLei
n° 10.520, de 2002, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ficara sujeita as seguintes sancles:

11.1.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aguelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;

11.1.2. multamoratériade até 1 % (um) por cento por diade atraso injustificado sobre o valor da contratacdo, até o limite de 10 (dez)
dias;

11.1.3. multa compensatéria de até 20 % (vinte) por cento sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total;

11.1.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida;

11.1.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o CENTRO FORMADOR DE RECURSOS HUMANOS - CEFOR/PB,
pelo prazo de até dois anos;

11.1.6. impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual e o consegquente descredenciamento do Registro
Cadastral do Estado, pelo prazo de até cinco anos;

11.1.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos causados;

11.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo admini
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strativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se no que couber as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caréter
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.4 As sangBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5. As penalidades previstas nos subitens 11.1.5 a 11.1.7. importaréo na incluséo da contratada no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de licitar e Contratar com o Estado da Paraiba-CAFIL/PB.

12. SUBCONTRATAGCAO

12.1. Néo sera admitida a subcontratago do objeto licitatério.

Jo&o Pessoa-PB, 19 de setembro de 2017.
Fernando Rocha Lucena Lopes

Diretor Geral do CEFOR-PB
Matriculanc. 183.316-2

Aprovo, em 19 de setembro de 2017.

Claudia Luciana de Sousa Mascena Veras
Secretéaria de Estado da Salide

VERSAO MODELO N°2.1.1, de 04/04/2016

Certificacdo digital n°; CF929C010778FD27032581A9005F292C
Link para uso interno
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